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חזון העיר

 משיכה נגב, המהווה מוקד איכות חיים, ושער ל״אופקים כמרכז
גה דיור מגוון בר הש ידי הצעת מגוון לאוכלוסייה צעירה וחזקה, על

וחווית מגורים איכותית״
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פת העירמ
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 ראש העירברד 

תושבות ותושבים יקרים,

 תוךקדימה, אופקים את  הצעידל המשיךל-  ברורחזון עם נו עבורפתחת נ 2025שנת 
 תקציבאת מנהלים אנו  2014שנת  מאז. העירוניהתקציב  של ושקוףמקצועי , אחראי ניהול

 כלית.כלויציבות סי פיננאיזון  עלה שמיר תוךגרעונות, ללא ובמקצועיות, באחריות העירייה 
 ,העירתושבי  על הכבידלשלא נו בחרבחוק, המחויבות נונה הארהעלאות ט מעלזו, בתקופה 

 גיוס עלאלא מיסים, גביית  עלרק סס התבל יכולאינו העירייה שתקציב עמוקה הבנה  מתוך
ה העירייה.כליים שמוביל פרויקטים כלה ועל משאבים ממשרדי הממשל שלמושכל

 כים,הצראת כון נ ףתעדלנו ל מאפשרהעירונית ה העבודכנית תלהתקציב בין ההדוק  הקשר
 התקציבת הגדללפועלים אנו שנה מדי חדשים. שירותים פתח ולקיימים שירותים  לשפר

 ,החינוךבתחומי השירותים,  בשיפור ישירבאופן טא מתב ברוהדשקלים, במיליוני העירוני 
בות, הרווחה והתשתיות.התר

 תחוםנמצא השנה גם  ונמשיךהאחרונות בשנים גש דשמנו עליהם כזיים המרהתחומים בין 
 חביםהמרהניקיון,  שיפור– השפ״ע ותחום שנה מידי שקלים במיליוני  גדל אשר החינוך

 ,העירבניקיון גה רמדלקפיצת שואפים אנו  2025בשנת העירוניים. והשירותים הציבוריים 
ת אמצעים שונים.רבעז

 עובדיבין ה פעול שיתוף שלתוצאה היא העירייה אגפי  כלבשנעשית המרשימה העשייה 
 רעיונותהעלות ל, פעילחלק היות ל המשיךלכם אתמין מזואני והתושבים, ה ההנהלהעירייה, 

נו. עיר הפיתוח שלבתהליך השתתףול

ה, חדשנית ואיכותית יותר. את אופקים לעיר מובילהפוך ל נמשיךיחד

כה,בבר
נינודאיציק 

אופקיםעיריית ראש 
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דים ויעכ״ל מנברד

 אופקים ראש העירכבודל
2025ה לשנת ת תוכניות העבודשת חוברהנדון: הג

, היקרראש העיר
 לשנתה העבודתוכניות ת חובראת  פניךבהגיש למקצועית, חובה  לצד, עבוריה גדולכות זזו 

 עמוקים.ושינויים תמורות חשו התרבהן טלות, טלורוויות מאתגרות שנתיים סכמים מאנו . 2025
 והשפעותיהוחטופים, נרצחים מאות עם וכואבת, חדשה מציאות להביאה ברזל" בות חר"חמת מל
 חללים– ובנותינו בנינו טובי מ 51נו איבד, באוקטובר 7, הארורביום נו. עיר עלגם פסחו לא 

בליבנו. עמוק שהותירו חלל
 חזיתות.7-בה חמה הארורחוות את המלה, חווינו וממשיכים ל כול עם מדינת ישראליחד

 שירותיםהעניק לפקודית: תה שגר על ולשמורחוסן גלות לרשנו נדכבת, המורהמציאות  לצד
 לאמץרשנו נדזו בתקופה . פרהשתול התייעלל המשיךלמותאמים, מענים ספק לתושבים, ל

 מלאכותיתבינה טכנולוגיות שילוב ובהם נוספים, אתגרים עם  התמודדולחדשות טכנולוגיות 
 ההעבודפיסת מת פרדנתי בלחלק ל שהפך תהליך– גון האר ולייעולתושב להשירות  לשיפור

גונית.מהפכה מקצועית ואר לנו ומובילשל

 ההראז תמרור–  בישראל הסייבראיומי  בהיקףלעלייה גם אותנו חשפה הטכנולוגית ההאצה 
בעירייה. והגנת המידע כות הסייברחיזוק מערכות יזומה ומקיפה לשמחייב היער

 – האפשר כלכ מהרה לשגרלשוב נו בחרהמקצועית,  הנחייתךלבהתאם האתגרים,  כלמרות ל
 התקופה. כלגוני שהוכיחה את עצמה לאורךתי וארפיסת חוסן קהילכחלק מת

 היעדים,טרות, המאת העירייה, אגפי  כלל שלה העבודפיסת תאת  כזמר ףהמצור סמךהמ
 כילצורומותאם מקצועי , איכותישירות העניק לה טרבמ זאת כל– תחום  כללה הפעולותוכניות 

בשטח.ת  ניכרבה כבר העשייה הר ארוכה, אך עודרך. אמנם הדתושבי העיר
בבקרמים  כלים ושירותים מתקדמה, חדשנות ואימוץ יוזאיננו עוצרים; אנו ממשיכים לעודד

עובדי העירייה.
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דבר מנכ״ל ויעדים

 החזוןת ובהובלהשירות,  בשיפורברווחה, , בחינוךהשקיע ל המרץבמלוא ממשיכים אנו השנה, גם 
 בישראלה המוביל לעיר– האתגרים  ףחר–  4202בשנת אופקים, הפכה כדי בלא . העירוני

 מצביעותהתחזיות מות. קודלשנים בהשוואה  300%-מה מעלל של גידולעם נדל"ן, סקאות בע
 מהווה הנוסףהגג הסכם חתימת . 2026ובשנת  2025בשנת גם גוברים ביקושים  המשך על

 הוביללכנו רובדביכולותינו באמונתנו, – ה הממשלמשרדי בנו שמביעים לאמון נוספת הוכחה 
את אופקים קדימה.

 היעדיםהשגת ל מתמידבאופן ם התקדלנו למאפשרות מקרוב, מלווה שאני ה, העבודתוכניות 
 רוהוגד אגף כללהתקציבית. ת גרסבמה עמיד עלה הקפד תוך– שנה מדי לעצמנו שהצבנו 

 אחרשנה, מדי כמו מקרוב, לעקוב  נמשיךמדויק. עשייה פן ומצחה הצלמדדי ברורות, טרות מ
מות והתוצרים.היישום, ההתקד

 כילציין חשוב זאת, עם האחרונות. בשנים והעשייה ההישגים קשת  כלאת  הכילמלה קצרהיריעה 
 תרו בתחילשהוגדגיים טהאסטרוהמיקודים החזון  שלמחודשת בחינה ל, איתך יחדכים, נעראנו 
 כימעריכים אנו , הנוסףהגג והסכם הביקושים  לאורהבאות. השנים  15–10 שלטווח ל, רךהד

 המוכנהמבוססת, חדשנית, כזית, מר לעיר ותהפוךתושבים  000,100ה- ףראת תחצה אופקים 
 אלודוגמת חירום מאירועי  החל– קיצון ומצבי הטכנולוגית פתחות ההתאתגרי עם  התמודדל

גלובליים נוספים. האקלים ואתגרים  משבר ועדבאוקטובר 7-בשחווינו 

 והשליחותהמקצועיות האחריות, במלוא  פעולל המשיךלטיח ומב, והליוויהאמון  על לךה מודאני 
 ותושביה.מען העירהציבורית ל

כה,בבר
םנחמן יור

 עיריית אופקיםכ"למנ
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גיתטסטרה הא היחיד מנהלברד

המשקף סמךמ–  2025לשנת ה העבודתוכניות חוברת את פניכם בג הצילוגאה שמח אני 
 הקרוב.נו, בהווה ובעתידאת העשייה המרשימה והמגוונת של

בשנים האחרונותנו הפכו לשכיחים ה ואירועי חירום, שלצער ההתמודדות עם אתגרי שגרלצד
 יסודותתנו עלסס את עבודבתגובה מיידית, אנו ממשיכים לגמישות ניהולית ולומחייבים אותנו ל

כלינו עבורהן ה העבודתוכניות . ברורעירוני חזון  עלהנשען נתונים, מבוסס , גיטאסטרכנון ת של
לשניםבהשוואה הן – ואתגרים חות מהצלה מידוללפערים, לצמצום מות, ההתקדבחינת לכזי מר

דומות.ביחס לערים מות והן קוד
 שאפתני:פנינו יעדבה מציבה  תוכנית העבוד

גבוהה, מקצועיות, איכות שירות לה ע שמיר קדימה תוך את העירהצעיד ולהמשיךל
בת אותנו מחיי העירפתחותה המואצת שלבים. הת התושכים המשתנים שלגישות לצרור

י, תוצאתביפקטיכלי ניהולי אה ל את תוכניות העבודהפוךבית, ולה מיטבצור היערךל
גים. הישוממוקד

כה והתאמהה, הער מדידה – תוך את תוכניות העבודחדד לדייק ול שנשכילכלאני מאמין כי כ
נו. שלמצות את מלוא הפוטנציאלבאתגרים ול שוטפת – נצליח לעמוד

.מען הכלל עשייה לדופן, ורוח שלפות אמת, מחויבות יוצאת  שותכם עלהודות לברצוני ל
 כתמערהשיק ל , וייחודי משותף במהלך העירחזון את לדייק נצליח זו בשנה  כברכי תקווה כולי 

כלי לה – שתהפוך תוכניות העבודניהולחדשנית ל
מים.ב כלים וטכנולוגיות מתקד היחידות והאגפים. ולשלכלל, נגיש ומקצועי לה יומיומיעבוד

כה חמה,בבר
מריד עמיצור

גיתטסטרה הא היחידמנהל
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פייםמוגרדנתונים 

י אבבתברשימת לייה ע

  2024202320222021

10,3399,9159,5839,110י אבבתכמות 

591424332473י אבבתכלוס תוספת א

5.7%4.3%3.5%5.2%י אבבת גידול אחוז

9,915

9,583

9,110

2024202320222021

10,339

בים תושספרמ

2021

2022

2023

202437,268

38,843 41,823

40,068
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סייםפרוייקטים הנד

 חדשנות אגרו טקכזמר
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פרוייקטים הנדסיים

בשכונת אפיקי נחלפארק האגם 

בשכונת אפיקי נחלהאגם 
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פרוייקטים הנדסיים

ת הארץמתחם תוצר

הפרויקט קריית ממשל
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מנהל
כללי
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ברותזג אגף
הןד  האגף: יאירמנהל

.בידי איזון תקציביעה עמיד1.

 השירותיםפי ענ כלבהתייקרויות יחלו , 2025משנת  החל  –2025לשנת הגבייה די ביעה עמיד2.
 במשקיסית הפיננהאיתנות  עלישירות שישפיע  ברדמ, והמע"המים , החשמלנונה, הארבתחומי 

  כגוןכה, הסתמהעירייה עליהן העצמיות סות הכנגם כי חשש וקיים הקטנים סקים והעהבית 
, חניה.נונה, שילוטאר

 שאינונונה, מארסות הכנ גידול לצדהתקציב סיס בבטיות מננופרקשיחות הינן ה, אלתוספות 
. התוספות כאמורמחפה על

 התעריפיםועליית השומה  גידולבעקבות  ,2025לשנת נונה ארגביית לפויה הצהתחזית 	
ח. מלש"68כ-כתנו היא העררים, לת חוק ההסדגרסבמת רשנגז

ח.מלש" 37כ- של בהיקף , 10% של בשיעור 2025לשנת והיטלים מאגרות סות ההכנתחזית 	

 השכרכי הוא פי הצ, שכרהסכמי ת גרסבמהשנה, רים ההסדחוק לבהתאם -  שכרתוספות 3.
 בגין שכרהתחייבויות אלא תוספתיים הסכמים ואין  שכרתוספות אין  מות. קודלשנים ביחס יוקפא 

מות.הסכמים ישנים משנים קוד

ה. ודאות תקציבית מבחינת משרדי הממשלקיימת חוסרבי פיתוח – תקצי4.

ה.טת ממשלהחלכות להיער5.

 הגבייה.ת פוטנציאלבחינת הגדל  ומגורים –סחרשייה, מבתחום תעסים כ סקרי נהמשך6.
. החינוךבמינהל סייעות ועובדי נקיון בחינת תקני כ"א של7.
 חוזיםהטמעת בות, רלה עבודתהליכי לות ייעהתכדי  תוךבה ליכת מערהטמעת 8.

כת.במער

במחלקת הגבייה. CRMכת ב - הטמעת מערתוש השירות לשיפור9.

והיטלים.היתרים לתשלום ת אגר –סה ההנד מינהל מול בשיתוףמקוונים טפסים שת הנג10.
 תחומי השפ"ע והביטחון.כלבים ליית השירותקבות עבעפעוליים  הסכמים תלה עבקר11.

 התקציביתהודאות  בחוסרעלייה נו עבורמהוות  2025לשנת פויות הצכליות הכלזירות הג12.
 ורווחה. חינוךבתקציבי מתמשכת שחיקה  לצדהשונים ה הממשלממשרדי סות בהכנוהפחתה 

בהתאם.פעולות תקציביות בבצע התאמות והתניה רש לאנו נד

כה,בבר 
  הן,ד יאיר

 העירייהברגז
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 ל עדיע
עירוני

טרות המחלקה\ מ
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 
  מדדדשבורדהקמת 

השירות עירוני 

מני תגובהז שיפור1. 
 גות פניות חורל

דיווחת מנגנוני יציר 2. 
ומעקב שוטפים 

 ה וניהולהטמעת שגרות עבוד3.
 ביצועים ניתוח קבועות ל

כלל מתסך מריכוז4. 
 הפניותכללל

בין , crmפי תוכנת ה לעבוד
פינג  " משוייכות על-20%10%
 מהפניות מועברות 7%- כפונג" ,

גה  ובעלות חרי לאגףמאגף
 מן הטיפולבז

פי  לכלל מתבורדדש 
גוריות, גוריות ותתי קטקט

, מני טיפולבז קיצור
  מנהלכל משתמש ל

גוריות פי הקט לאגף
טיות אליוהרלוונ

65,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 
אפליקציית שירות 

 ומידע לשימוש התושב 

איפיון והקמת  אפליקציית 1.
 השירותים  כללת שלכזמר

 המקוונים
תושבחב אישי לת מר יציר2.

גה משמעותית רקפיצת מד
בשימוש  -42022023משנת 

 בשירותים עירוניים מקוונים
 מידע רשותי מעברתוספת ל

לקבו הוואטאפ

0001,
תושבים הורידו את 

ת איזוררהאפליקציה והגד 
אישי  

בהורדות 5%  שלגידול
 משנה לשנה   

בזימון 2% ה שליריד 
בשירותים המוביליםתורים  

זימן תורא.תושב, 

20,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 
תושבכת מידע למער

ת חשיפת המידע הרשותי הגדל
ה וחירום  בשגרתושבים ל

בקבוצות תושבים  להמידע מופץ
סם פורוואטאפ שכונתיות ומ

 יש צורך הרשותי ,באתר
מה נוספת שמנגישה טפורפלב

 תושבים את המידע ל
 פניות מידע  4800

חדש

 מידע שלכללכת מתמער 
לציבור  

כלסום ל פרכזת מררהגד 
 ומחלקהאגף

גוןבאירכת הטמעת המער

28,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 
ת לשכת שירות נייד

הנגשת  פעילות קבועה להמשך
בשכונות  השירותים 

כיום השירותים 
כויות,א.זהמוענקים מ.

 ת חשמלפ,חבחברתושב,הוצל"

 שירותים חדשים 4
 תבניידשפועלים יום קבוע 

 3% בזימון תורים שלה יריד
 שנה סוףב

15,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 
תוכנת וואטס 

 תושבפקת אישורהנל
פקת בהנת השימוש הגדל

בוואטאפ א.תושב 

 תושבים ניפקו א.תושב  180
4 202

2025 דצמברת  תחיל280

פיקים   תושבים מנ
  ותיקוףעצמאית , ריכוז

כניות לשנת רשימות עד
2026 

24,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

ת המוקד הפעלהמשך 
.742

 התושביםכללהנגיש שירות לל 
באופן שיוויוני 

 8000כ-
 -7:0019:00 בין שיחות 
  פניות6900כ-

  מוקד מענה שלהמשך
פנימי  מאוייש 

1,205,500 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

סס שיטה ולאפשרבל 
 ושליטהגון ניהוללאיר 

מת השירותבר 

פורום שירות מנהלי אגפים 
חדש

העלאת חסמים לשירות, 
ת פ ותקשורבניית שת"
גונית איר

5,000 ₪

אגף גזברות
מנהל האגף: יאיר דהן
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ התחלתי 
למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על 
עירוני

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

 חוויות לקוחלייצר 
קשובהת,כבדמ 

פתית" ואמ

נותני שירות עירונייםה להוקר 
מובילים 

 הענקת שירות יעיל לעידודחדש 
ומקצועי 

0 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

 חוויות לקוחלייצר 
קשובהת,כבדמ 

פתיתואמ

כון האתר עדהמשך 
מוקד השירותים להעירוניוחיבור 

העירוני 

₪ 50,000כן ומתוחזק מעודאתר ממשיך

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

כזבמרבים  המתנדפיתוח מערך  כויותזמיצוי  לכזמר 
כויותזבנושא חבת מענים הר 

תושביםל

כז" מיצוב המרהמשך  כזבמרמקבלי שירות  
 מיצויכלל ומתכמוביל 

כויות עירוניז  
ב מקר10%  שלגידול 
התושבים שמשתמשים 

כז" במר

333,000 ₪

מצויינות 
בשירות - 

כזבמרהתושב 

 תהליכי ולייעללקצר 
שירות 

₪ 0--מות המצלספרת מהגדל

אגף גזברות
מנהל האגף: יאיר דהן
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 משאבי אנושאגף
הןדה ת אגף: שולמנהל

 גיטציהבנושא הדי התמקדכננת ל מת2025בשנת מחלקת משאבי אנוש 
סיס נתונים.ב לה עגיטלי ועבוד הדיוצמצום הפער

 גיטלית:נית לדי מנוכחות יד. מעבר1
בה:גיטלית שמבצעים דיכת גיטלית היא מערדיכת נוכחות  מער

ת הצורךבמיד )כניסה, יציאה(  ע"י העובדח העובדדו"  תיקונים של•
 פון והשאיפה היאבאמצעות שעונים, טלבצע כניסה ויציאה )העובדים ממשיכים ל

באפליקציהפסה הדל
מויות וכו', השתלה, אבלכת כמו אישורי מחלמערכים לסמ מ צירוף•
דיווח שעות נוספות•
 וכו' מח' / אגף מנהלה לאישור הדוח והעברגיטלית עלדי חתימה •

כת:במערהיתרונות 
מן אמתבזנתונים שלו  לגישה לעובד• 
בהת רפסות וניירבהדחיסכון • 
ת(בלסורנית ומ )היום ההגשה היא יד העובדמנים שלז  ניהולייעול• 
 כלבכת מער ונגישות ל טפסי עובדת אישית, ניהולשקיפות הנתונים לעובדים, תקשור• 
מן ומקוםז  
 טעויות אנושמזעור• 

 ת אוטומציה וחבר עם מחלקת שכרבשיתוף אוטומציה - כת שכר. מער2
כרז(:ת המגרס)במ

 דוחות-BIה עם תוכנת (. ועבוד101כרזים,כת מגיטלית )מערדי  לקליטת עובדמעבר
מן אמת.בזמבוססי נתונים 
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 גוני חיזוק המענה האר עצמאי לצורך. הפיכת מחלקת משאבי אנוש לאגף3
כות:חבת תחומי הסמוהר

 . עם פרישת מנהלכרז מרךדתקן עירייה בן" ל לכחול "ת ממעמד עובד שליבוצע מעבר
 ה, חולקו תחומי אחריות, וינוסחו נהלי עבודפקידרות תכנו הגדהמחלקה וקליטת מחליפה, יעוד

 חדשים.
קליטת עובד• 
טופס טיולים ) עזיבה(• 
מויות השתלנוהל• 
מחלקת שכרכ"א סיוע ל• 

 עובדות(:500- )ככות החינוך תומ מערך. ניהול 4
  ה, מענהדוחות עבוד קליטת ממלאות מקום, הפקת , כוללכות החינוךבתומ  הטיפול כללריכוז

. מחלקת משאבי אנוש מול, ותיאום שוטףט ובקשות פרפניות שכרל

18

אגף משאבי אנוש
מנהלת אגף: שולה דהן
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 ל עדיע
עירוני

טרות מ
המחלקה\ 

 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

/אחרשוטף

שינוי מבנה 
גוניאר

 מחלקת גוני שלשינוי המבנה האר
.משאבי אנוש לאגף

₪ 0 אגףמחלקה

שינוי מבנה 
גוניאר

מחלקת משאבי שינוי כ"א ל/ההעבר
 מיטבי טיפולה מלאה לאנוש-  משר

 העובדים גידולבעקבות בעובדים, 
בעיריה.

 באמצעות כחולת עובד
ה לעירייהבן- העברל

₪ 160,000/הטהעובד/ת נקל

₪ 0- חלקיקיים נוהלפוני ת קהל/ טל קבלרוג נוהלשד

כהרפיתוח והד

כות לקליטת הכנת תוכנית והער
, כרזים, מיונים.  ) חינוךעובדים, מ

סה, שפ"ע( ח, הנדרווחה, שפ"

טים  מהעובדים הנקל100%
 עוברים פקידי ניהולתל

כה כוני הערבממבחנים 
כיר()ב

₪ 20,000כה ומיון הער עוברים תהליך100%

/ ממשק  אפליקציהטלהקמת הפור
בו,  העובדים טי  ושימוש שלנטראינ
רישום ודיווח ) תיקונים, טפסים, ל

אישורים(. 

₪ 10,000כת.העובדים עובדים עם המערלא קיים

מויותכה-השתלרכנית הדבניית ת 
הוהתמקצעות עובדים,  עתוד 

 עובדים ללימודים,- עידודניהולית 
סיםבקורפות הרשות השתת

100%  מים, ניצולעובדים משתל150,000
מהתקציב

150,000 ₪

₪ 108,000ס 06.2026סיום קורפי לצסודהתקיים ללא סיבכות חינוךסייעות - הסכם תומס לקור
₪ 56,250 לא התקייםכות חינוךתומ שעות ל60 סים שלקור

₪ 550,000כאותםזעובדים ניצלו את 492,000 אוןמויות שחרהשתל
טחתה, אבבעבודטחות ב- לומדות 

ה מיניתמידע, הטרד
 עבדים250 כ ביצוע של

 
0 ₪

₪ 30,000--ס פיתוח מנהלים- הון אנושיקור

כתהער 
עובדים

פגשי הכנהכו מנער בשנהכת עובדים פעם הער
מנהלי אגפים, חלקל 

מהמנהלים העבירו 
שאלונים

בביצוע המנהלים חייבים כל 
כת עובדיםהער

0 ₪

₪ 0ה )קביעותחם מקבלים תעוד.)עובדלא קייםבתום שנתייםמתן קביעות לעובדים 
גות תקין חרידוחות,ניהולהגשת 

  אשכר
בהתאם גות שכרבחרי טיפול /03הגשת הדוח עד2025

נוהלל 
0 ₪

ה ויהיובמיד נוהלבהתאם ל יטופל /06 25הגשת הדוח עדב גות שכר תקין חריניהול
גותחרי

0 ₪

הגשת תיק+ מצבת חירום חירוםכות להיער 
כנת מדי שנהמעוד

₪ 0כון מצבת חירום + תיק חירוםעד

אגף משאבי אנוש
מנהלת אגף: שולה דהן
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות 
המחלקה\ 

אגף 

יעד על 
עירוני

/אחרשוטף

רווחת העובד

כישת מתנות- ררווחת העובד 
,ת, אבלת, ימי הולדלעובדים, יולד 

 העובדים, עובדיםפעילויות ועד 
חדשים

תקציב נוצל מתקיים 

200,000 ₪ כה לעובדי עירייתה והעריום הוקר 
טריבקאנאופקים 

900פו כ התקיים השתת 
עובדים +בני משפחה

-

 השניםסיבת פורשים לעובדים  שלמ 
האחרונות

- פורשים20פו כ השתת

₪ 0ת העובדים וביצוע הטקסבחירלא התקייםטיין מצטקס עובד
₪ 20,000-לא התקייםגיבוש מחלקתייום 

חמתנאות לעובדים- חוסן )מלסד 
ברזלבות )חר

₪ 10,000-התקיים חלקי

 חדשגיטלית לעובדדית הכנת חובר 
כויות וכוזבעירייה, נתונים, ט ...הנקל

₪ 10,000מינה לעובדיםת מוכנה וזחוברת לעובדאין חובר

פוהתקיים השתת ארוע נשים- יום האישה 
 עובדות300כ-

-35,000 ₪

 אחרשוטף

 מערךביצוע ניהול לחינוךת לעובד 
 הכל- כוללכות חינוךהתומ

₪ 120,000-לא מתקיים

המניעת הטרדבחוק ל יישום וטיפול 
טסר/נהסד/מינית , הצגה , הרצאה 

לעובדים 

₪ 10,000- עובדים100פו כ השתת

/כירים מנהלי אגפיםבהרצאה ל 
ה מינית ע"יבנושא הטרדמחלקות  

 עינת איילון"עו"ד

₪ 10,000-לא התקיים

 1,499,250 ₪

אגף משאבי אנוש
מנהלת אגף: שולה דהן
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הן לעובדים והן לתושבים.

חינוך ועוד...

 האישה משאבי אנוש | קידום מעמדאגף
הןדה ת האגף: שולמנהל

2025תוכנית 
 נאותסדביצוע ל( /202505 עדכה הארה )אושרגליל" נגב " שלקורא  קולביצוע  המשך

 ״נשותפורום והשקת הקמת , רימגדושוויון  חינוךלנאות סדנשים, מועצת לסיורים סים, וקור
./202514/1-ב סקים" מחוברות אופקים יחלע

בי נגב מערבשיתוףגות ומשפיעות נשים "קומי" ס מנהיקור

 יתביטחון קהיל הרווחה והרשות ל אגףבשיתוףפי נשים, לאת המודעות לאלימות כלהע

נשיםבריאות לנאות ביצוע סד

 כותתומסים לכלית נבונה, קורבהתנהלות כלסים ", קורנשים ופופקורןבות "דון תרמוע

בועות ועוד(, שטבבשבי חגים ) חנוכה, טו בעראירועים 

 ועוד2025נשים יישובי ת, יום האישה לבאיל /202502נשים  העצמה לסמינר

21
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מחלקה משפטית
ניק סמולסדת מחלקה: רינת ממנהל

םדת והעצמת כוח א. הכשר1
גית:טסטרה אטרמ

 מניז ושיפורחיצוניים, ביועצים תלות צמצום הצוות, אנשי  שלוהידע המקצועיות מת רהעלאת 
גוניים.מים פנים־ארגורפונים ולואיכות המענה ל

כים עיקריים:מהל
דין חדש ת עורך הכשר<<

 סיכונים ניהולוכלי כנית עדפסיקה  שלה הכרבות רלנזיקין, ודיני כרזים מבדיני מעמיקה התמחות 
הרשות.בתחום בתביעות  וטיפולכבים מורכרזים במעצמאי מענה  לאפשרהיא ה טרהממשפטיים. 

כנון והבנייהבתחום התגנית ת סהכשר<< 
 גותחריעם והתמודדות ובנייה, כנון תחוקי אכיפת , סטטוטוריכנון תבהליכי המקצועי הידע חיזוק 

בתיקים.  הטיפולה מיטבית וייעול חלוקת עבודבנייה. תאפשר

כרזיםבדיני חוזים ומת הלשכה ת מנהל הכשר<<
 העמיד עלה בקר כוללגוניים, פנים־ארכרזים ומחוזיות התקשרויות תהליכי ללוות ת יכולבניית 

כללים משפטיים ומנהליים.ב

AIכות ה עם מערת עובדים לעבודהכשר<< 
 טייםאוטומתהליכים  וניהולמגמות חיזוי נתונים, ניתוח  לצורך AIכלי בשימוש ת יכולהקניית 

.בתחומי האכיפה, החוזים והניהול

 משימות ניהולבתוכנות שליטה כנית" ו"עוד ActionBaseתוכנות עם ה לעבודעובדים ת הכשר
פעוליות.בתהליכים ומניעת טעויות ת השליטה  שיפורומעקב אחרי תיקים, לצורך

כיפהבתביעות וא . טיפול2
גית:טסטרה אטרמ

 כלייםכלהפסדים להרשות חשיפת צמצום הציבוריים, סים טרוהאינהרשות סי כנ עלהגנה 
.חב הציבוריבמר והחוק רת הסדואכיפת שמיר
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כים עיקריים:מהל
בוריחב הציבמרבגין נזקים /תביעות רישותדשת הג<< 

 חברותאו אחראיים מים גורמידי ציבורי כוש רלנזקים בגין פיצוי ת לקבלהרשות כויות זמיצוי 
ביטוח.

בנייהגים ועבירות ת שימושים חוררהסד<< 
 עירוניים,סים כבנאסורים בשימושים  טיפול כוללבנייה, גות חרי שלואפקטיבית יזומה אכיפה 

 איכות החיים.ה עלטון החוק ושמירטיח את שלהבה לטרבמ

סקיםת רישוי ערהסד<< 
 בהתאםהתקינה פעילותם ואכיפת טוריים גולרחסמים פתרון סקים, ערישוי תהליכי בקידום סיוע 

רשים.היתרים הנדל

ה תהליכי עבוד. פיתוח וייעול3
גית:טסטרה אטרמ

 השירות ושיפורה עבודהליכי  ייעולפעולית, תוודאות ת יצירמקצועית, ניהולית בות תרהטמעת 
.מי פנים וחוץגורל

כים עיקריים:מהל
ת חוזיםימה ושמירהטמעת נהלי חת<< 

 משפטייםטים רסטנדלבהתאם חוזים  עלוחתימה ה שמירעקיבות, טיח שיב אחיד נוהלגיבוש 
טוריים, וימנע מחלוקות עתידיות.גולור

 שימוע לעובדיםבוש נוהלגי<< 
 כויותזטחת הבלשם , גוניהארוהדין המנהלי המשפט כללי פי ללעובדים השימוע  תהליךת רהסד

תביעות עתידיות.העובדים וצמצום סיכון ל

 פרוטוקולים ניהולת נוהלרהסד<< 
 ותמיכהמידע  שלה יעילשליפה  המאפשרטות, והחלישיבות  תיעודל ותהליךט מפורקביעת 

.בעת הצורךמשפטית 

 לקליטת עובדים חדשיםבוש נוהלגי<< 
 כילצרמותאמת וקליטה ראשוניות, כות רהדרקע, בדיקות ב המשלעובדים ת קבל תהליךגון עי

ה.המחלקה והיחיד

מחלקה משפטית
מנהלת מחלקה: רינת מסד סמולניק
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דוברות
 אשושת מחלקה: ספירמנהל

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

תמיתוג אופקים כביר
  ישראלהאגרוטק של

ה  כמובילמית העירקידום תד
בתחום החקלאות הטכנולוגית 

ת כתבות אגרוטק מקומיות רסד
ת המקומית והארצית. בתקשור

 תושבים שיחברהפצת עלון מידע ל
תחום. אותם ל

מים מיזקיום אירוע משקיעים ל
המקומיים.

 חדשנות דקה עלטוני הפקת סר
בתחומי אגרוטק אופקים. 

הים את  מהתושבים מז70%
בתחום ה אופקים כמוביל

האגרוטק 

כת מית מערהעצמת תד
 החינוך

כת  מערחיזוק המוניטין של
 העירונית החינוך

ה באמצעות חבר מיתוג החינוך
חיצונית מלווה 
שילוט חוצות 

גיטלי דיפיין קמ
במדיה הארצית כתבות 

הורים  ידידותי להנגשת אתר
משתמשים חיצוניים שיפרוס ול

בות  הרכניות החינוךפניהם את תב

ב בקר שביעות רצון סקר
 כת החינוךהורים ממער

העירונית 

 שביעות רצון שיפור
התושבים 

מת שביעות הרצון העלאת ר
פעילות העירייה מ

גיטליות דימות טפור פלניהול
 תוכן ת ניהולהתקשרות עם חבר

מות טפור הפל של חוץמיקורל
תיות החבר

באופן ת תוכן מקורי וחדשני יציר
ט' מגוון הפל לשוטף

 + תושבים - שובר ל ישירדיוור
,  עירוניטרנונה, ניוזלטפת ארמע

 ת מאגרבקבוצות, יצירהודעות 
פונים טל

 ספרבמ 30% עלייה של
מות טפורפלבהעוקבים 

תיות  החבר

בשביעות  25% עלייה של
ת רצון התושבים מהתקשור

העירונית
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כות מידעמחלקת מער
 פדלוןנרדבר מחלקה: מנהל

פוי צערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

 השירות שיפור
גוניהפנים אר

: טים של היבלשפר
(.DRPהתאוששות מאסון ) 1. 
 גידולה תואם לרוג חומרשד2. 

 מצבת העובדים.
טחת המידע אבשיפור3. 

תי העירייה  חלק משרמעבר
לענן – נימבוס כאופציה

תים  חלק מהשרמעבר
והשירותים לענן

440,000 ₪

ת.בעלויות התקשור צמצום  1.
 כל רוחבי הפס לשיפור2. 

( - מהירות.10  )אתר
מות, אפנון נתוני מצל3. 

נתונים ועוד לבנוסףפוניה טל

ת רוג תשתיות התקשורשיד
(OTIמות ו-,מצלקול)נתונים,

(10מבני העירייה ) 
רשתמחוברים ל

400,000 ₪

כות הגנה הוספת מער
 ברשות:טחת המידע לאב

DLPכת מער 1. 
NOCכת  מער 2. 
NACכת מער3. 

כות  מער הטמעה שלהמשך
כות המחשוב  מערהגנה על

והמידע

כות הבאות מותקנותהמער
DLP, NOC ,NAC

120,000 ₪

 חלק מעובדי העירייה מעבר
365ל-

 רישיונות 30 כישה שלר
20   מנוי שלנוספים והמשך

 מינוי גם המשךקיימים. כמו 
MSDN ו-Power BIל ע

₪ 36545,000-ב עובדים 50כ סה"

כנות יעודיות לאגפי כישת תרכישת תוכנות יעודיות ר
 , ניטורהעירייה כגון אוטוקאד

שת ועוד

-100,000 ₪

תגום ארונות תקשורדי תגון ארונות תקשוראר
באתרים השונים

₪ 200,000ארונות מדוגמים
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פיאג
עירייה
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 חינוךאגף
 אוחנהחלת האגף: רמנהל

בים אופקים...חיגבולות, מר העירוני אופקים: פורצים המודל
 חינוכי ״מודלפיתחה אופקים  בעיר החינוךכת מערמצוינות: למנות הזדמייצרים אופקים, חיבים מר

 ,העירחבות התרשעם חשש  רהתעורה, שנוצרישנה - החדשה פית מוגרהדבמציאות רך״. ד פורץ

 כתהמשתרוהמזדקנת, הישנה אופקים  שלהאחת פרדות: נ חינוךכות מערשתי בה נה תתנהל

 ובהניות רהמודהחדשות השכונות את ת הכוללהחדשה, אופקים  שלזו ולעומתה , מאחור

 ״העירבין טבעי  חיבור של הצורך עלעונה פיתחנו אותו העירוני  המודל. יותרחזקה אוכלוסייה 

 החדשה״ ושכונותיה.בין ״העיר מוסדותיה השונים, להישנה״ על

 העירחבי ר כלבהפזורים השונים  הספרבתי את  חברלהיה נו עבור ביותרהחשובים ברים הד אחד

 עלה ושמירגיסא  מחד אחדהוליסטי חינוכי חב כמר)ובעיר( בהם ראות ול” והחדשההישנה” ”

 דיהאחרים  הספרבתי ואת  העיראת הכירו לא  הספרבתי מנהלי . מאידךספרית הבית הייחודיות 

 השינויאת  חולללכדי האישית. בעשייתו  והתמקדת פרדנה קהיל ויצרברא  ספרבית  כל. הצורך

 ",ל"אנחנומ"אני"  המעבר עלגש דהושם הניהולית. ה רמהשדדווקא  התחיללחשוב היה ה הז

 ראייה העירונית.גות החינוכית ל המנהימשמע חיבור

ה. כולחת העיר הצלבעצם קריאה ללקיחת אחריות עלזוהי 

מציאות: שלישישי אישיפוסים מרעיון לקמ
 המחיצותאת לשבור” ”הרצון  שלה, הז הצורך עללענות כדי ה נוצר- אישי" "שישי כנית ת

 חבימרשני הקים  ספרבית  כל. עירוניחינוכי חב מרלאופקים והפיכת  הספרבתי את שמקיפות 

בבית ספרו. לאלו הקיימים  נוספים, מעברלימוד

 אחריםמידים תלעם פגשים נמידים התל, העירוניחב במרחדשניים חבים במרחשת מתרה מידהל

 עמיתים.ת מידבלבת המשולטראקציה, אינביניהם ומתבצעת , בעיראחרים  ספרמבתי ם גילבני 

מצוינות.גבולות, מצוינות ללא מיון ל  פורץחינוך
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 אופקים. לעירה יחידוגאוות שייכות תחושת בונים גם אלא בשונות, כירים מרק לא מידים התל

 מצואל יכול מידתל כלשבה חזקה, ה קהילובונה משמעותיים תיים חברקשרים ת מעודדזו גישה 

. העירכי שלתי והערמרקם החברתרום לאת מקומו ול

 בתיפתיחת . ומאתגרמין מזפתוח, חינוכי חב מרלה כול העירהפיכת הוא ם המיז של נוסףעיקרון 

 השייכותתחושת את מחזק  העירסי כנ כלב מושכלושימוש הציבורי תי הקהילחב מרל הספר

 מקום.ל

 אתהמקצועיים הצוותים עם ובנה  ריךהדליווה, עירוניים, גוגיים פדכזים ר צירהאנושי: ההון חיזוק 

 מורים ספרמלימדו פוס קמ כלב. 21ה- המאה מיומנויות לשהותאם פוסים, בקמה מידהלבוס סיל

 גאוותתחושת ה ויצרתיים וחברמקצועיים קשרים הניבה פת המשותה העבודשונים.  ספרמבתי 

ה.יחיד

ת יתרבחה היצקארטניאה. מליפורתי הבל חינוךלמלי הפור החינוךבין  המקשר מודלה יצרהתוכנית 
 הצוהריים. אחרגם פת משותפעילות להילדים את משכה , העירמידי תלאת פגישה המכית, ער

 וכלהחינוכית, גות המנהית רלשדה הועברמליות פורתי הבלהפעילויות  עלת הכוללהאחריות 
 אחרבשעות כית הערהפעילות התוכנית. כי לערבהתאם  הבוגרמות דאת מחדש "דייק"  מנהל

מלית.ה הפורמידטרות הלגרלי ממטחלק אינהצהריים הפכה ל

 פעילותבפוסים. הקמברוח  פועלחימה, הלבתקופת שהוקם ט" המגנ" שלהחדשני  הנוערמתחם 
 פגשיםממתקיימים הצהריים  ואחרמגוונים, בתחומים גות מנהיפיתוח ובבהעצמה עוסקים , הבוקר

 .אחראו ה ז ספרבית להשתייכות ללא , בעיררים המגז כללמגוניות -ברקבוצות  שלקבועים 
 אנומליות, הפורבשעות טיינים. מצלרק ולא , העירמידי תל כללמיועדות  הספרבבתי התוכניות 
 מית, ללא הסלקציה האופיינית.מצוינות אקדשואפים ל

 תמהיל נוצר וכךהדופן, יוצאות היכולות בעלי מידים התלאת טפחים מאנו אחה"צ, זאת, לעומת 
 מידים,התל כללל ביותרהגבוהה מה ברמית אקדה מידלמוצעת הלימודים יום  במהלךייחודי: 

 תשומתמושקעים , כךל נוסףטיינים. מצמידים בתלייעודית השקעה מתבצעת אחה"צ ובשעות 
.מידתל כל שליכולותיו מיצוי הוא והמנחה גן המארכשהרעיון מתקשים, בילדים גם ומשאבים ב ל

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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 ספריתהבית גפ"ן כנית ת, החינוך משרד”, עמל”רשת ה, ז כללוב, העיר כלל שלהמשאבים גום אי
 החינוךכת במערמשמעותית מקפצה  וליצורהעירוני  המודלאת חיב הרלנו ל אפשרוהרשותית, 

באופקים.

 ביטוימהווים  אשרהפיזיים, חבים המררוג שדמען לליאות ללא פועלים אנו הסביבה: השבחת 

 כה,בבראלו את מים מקדאנו פות: ושותשקיפות תקציבים, גום איה. הקהילסוגלות מולכוח ל

 המודלכי לציין, גאים ט בהחלאנו פוקות. בתלצמיחה ומובילים התשומות את מגדילים הם שכן 

 בחיזוקוהן  הדיורכישת רבתחום הן , ממש שלמקפצה לם וגר בעירמשמעותי לשינוי הביא העירוני 

 פניהל הולךששמה משגשגת,  עיראלא תית, חברפריפריה  עודאיננה אופקים המקומית. הגאווה 

חוק.מרויוצא ל

חמהמן מלבזמה והעצמה  יוזלע
 יצאנובהפתעה: אותנו פס תה הזהיום אותנו גם המדינה התושבים  כלכמו  באוקטובר 7ה-

 המודל שלהשלישית לשנתה כוננו הת: החינוךכת מער שלמאסיבית כות היעראחרי חופשה ל

 יוצאשישי שלישי ם מיזפוסים, הקמ שלהשני ב השלאת  התחיללאמורים היינו , העירוניהחינוכי 

 אופקים העירה רהתעור, 6:28בשעה בשבת . "החגיםל"אחרי  לחיכו בות רתוכניות , רךלד

 בשעות אבלבאופקים, שנמצאים מחבלים  עלדיברו הראשונות ההודעות הראשונה. לאזעקה 

 שלהחיים הראשונות בדקות  כבר. מאוד בלומבול פלמעורהיה  הכל, גישהדלחשוב הראשונות, 

 אפשרותאו מן זנו לשאין החנית,  בחודנמצא  שהחינוךהבינה באופקים החינוכית גות המנהי

 אותנוהמחייב חיים  ומצילמשפיע ם כגורהחינוכית המשימה  שלבחשיבות ה ההכרפרק. התל

  היום.סיבות האיומות, מלווה אותנו עד הנבתוךגם  ביותרה הטובה בצור פקדתל

 תקופה,באותה שקיימנו הבית ביקורי  הכוללהגפן  מישורשכונת לילדי  ממוקד ואיתורמיפוי  לצד

 אפשרוהבית ביקורי כי  לומרניתן  ברד שלסופו בח. ולשפ"החוסן  כזמרל משותף קובץנבנה 

 תהליכים אחרמעקב בצע ולוהילדים, המשפחות  שלמצבם את ושיטתי  בהירבאופן פות מלנו ל

 ה. מחירום לשגרה את המעברברורה בצורגם סימנו חינוכיים וטיפוליים. הם 

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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 הוהחרד בולמהבלגה רבהדנוע ול יותרטובים מענים ספק להיה ניתן נעשו, שהביקורים משעה 

 פוסיםהקמהחירום ת בשגרפוסים הקמ פקידתויציבות. ביטחון  עבר אלהראשונים השבועות  של

 סביבבעשייה סקות ההתעלעשייה,  חזורלנו בחרחמה המל פרוץמחודש עוגן, נו עבורהיוו 

 בעשייהסוק ולעחמה המלמחדשות ב הלתשומת את הסיט ל החינוךלצוותי מה גרפוסים הקמ

 פתממנאותנו, מחזקת שהעשייה גשנו הרהימים שעברו  כלכואכן, ת. ומאחדת מחברחינוכית, 

 שבורמקום לבא שהוא טוח בהיה  בעיר שביקרמי  כלאליהם, שנגיע חשבנו שלא גבהים לאותנו 

 במהלךה פלשהוכהחינוכית העשייה  מגודלפעם ונמחוזק יצא חזק לשבא מי  כלמדוכא, ב, ל

 חמה.המל

 פת,משותשפה ת יצירהיא חירום ת שגרלקיים כדי חמה המלמן בזשעשינו הפעולות  שלת רנגז

 שפעלהעירוני  המודלקבוצתית. לויאליות מתקיימת פות, שות שלאנחנו,  של בעיר מאודחזקה 

כה.במהלחמה הועצם פני המלל

30
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 העירוני המודלה לאורל פע החינוך אגףה שלתוכנית העבוד                              
 , עיריית אופקים , רשת עמל החינוך משרדבי שלגום תקציבאי

גוגי והטמעת מענים פדפוסים, אבזורבניית הקמ1.

'-ח'פוסי ה קמ של המשךבהלימה לצירבניית מגמות עירוניות 2.

 היום ואחה"צתו לאורך", הפעלטהמגנ "הקמת מתחם הנוער3.

טיינים ישוב מחוננים ומצכזהקמת מר4.

מה ישוביתברבניית תוכנית אנגלית 5.

 העירוניפ המודלגנים ייחודים שיפעלו ע"בניית 6.

 מוסדות החינוךשיפוץ/ הטבעיגידול לכת החינוךהתאמת מער7.

חזון העירבהלימה ל האגרוטק חיזוק ציר8.

 2025 אתגרים לשנת 
 פוסים וחיזוק הקמשימור1.

ת המגמות העירוניותהגדל2.

גרות נוספות אחה"צסמלי ופתיחת מתי פור הבלחיזוק הציר3.

 העירכללפת לה משותמידגנים יחודיים ללפתיחת 4.

בו הלומדים ספרת מטיינים ישובי והגדל מחוננים ומצכזבניית מר5.

 אנגלית ישוביכזהקמת מר6.

תמידי כיתות התקשורתל ל המשךבניית ציר7.

בית ספר כלבכזי חוסן הקמת מר8.

  אוחנהחלר
  החינוךת אגףמנהל

אגף חינוך
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טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

כת במערגה רקפיצת מד
החינוך

 גנים ייחודיים- ,תוכנית המשךם יסודיקד
ג - השנה משנת תשפ"

בגני מדעקיט התמקדות 

 ת שנתית - תוכנית תל
 בשיתוף  החינוךמינהל
  ממשיך החינוךמשרד

כניות בהטמעת ת
בגני הילדיםייחודיות 

הגנים הייחודיים 
 גו את תהליךיצי

זיקוק הייחודיות 
ת הגנים רוהגד

כיחודיים.

250,000 ₪

כת במערגה רקפיצת מד
החינוך

 כז הינו מר הרךגיל לכזמרם יסודיקד
  החינוךמינהל למשותף
ג ס אופקים המציומתנ"

פתח  לתית ונועדפיסה קהילת
שירותים משלימים שיסייעו 

ב היטב השתללילדים ל
מלית  הפורכת החינוךבמער

-איבחונים, טיפולים פרא
נאות כה וסדרפואיים, הדר

.הורים ועוד

  פועל הרךגיל לכזהמר
בצמיחה  שנים 6ה מיז

במתן שירותים ת מתמד
ה תוספתיים מגילאי ליד

6 ד ע

ספרבמ גידול 
טופלים הפראהמ 
 עלרופאיים יעמוד 

800

63,000 ₪

כת במערגה רקפיצת מד
החינוך

20 ב קיימת  ככנית קרתבגני הילדיםב כנית קרן קרתם יסודיקד
גני הילדים,  כלבשנה 
 חב לכנת תורהת

גן נוספות.  כיתות 10
גן יהנו  כיתות 66כ סה"

הכניות העשרמת

מימוש מלא של 
הכניות העשרת 

בגני הילדים

565,100 ₪

כת במערגה רקפיצת מד
החינוך

כנית ב הינה תכנית קרתב יסודי- קרן קרחינוךיסודי
ה המתקיימת העשר

 היסודיים בבתי ספר
חה בהצל שנה 20ה מיז
ה מידת לבה ומאפשרר

ה חוויתית ומעשיר
כנית לילדים. הת

 מינהלפת למשות
  הינוך, משרדהחינוך

מידיםוהורי התל

 מימוש מלא של
ה כניות העשרת

בבתי הספר

1,771,500 ₪

'- דכיתות מחשבים ניידים ליסודי/אחרשוטף
כנית הינה מתן ת התטרמ

מים כלים תקשוביים מתקד
ד' מידי כיתות במידים תלל

 ה היא שכללטרשנה. המ
באופקים  בתי הספרמידי תל

ה מתוקשבת מידיעברו לל
באמצעות מחשבים ניידים 

600  כה חולקו טים(. עד)טבל
ד' ובשנה כיתות טים לטבל

טים  טבל300 זו יחולקו עוד
נוספים

תוכניות תוספתיות 
 היסודי- בתחום הגיל

ד' מידי כיתות תל300
יהנו ממחשבים ניידים 

 מערךשישמשו אותם ל
ת ה המתוקשרמידהל

 בשנה"ל בבתי הספר
התשפ"

מידים מיומנים התל
במחשב בשימוש 

טובת  לנייד
 פי לימודיהם על

בית ה אמות מיד
בתי ספריות. 

דוח גישו  יהספר
ט פרשימושים המ

ת התרומה את מיד
המידל

1,000,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

 תקציב והכנת אישורבתי הספר יסודי לציודיסודי
טיידות כנית הצת

 הבית גידולבהתאם ל
ספרי וכן מתן מענה 

ה חדשנית מיד ללללציוד

כישה סיום ר
מוסדות וחלוקה ל

החינוך

385,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

פות רשות + הוצ'השתת יסודי
סות ממשרדהכנ לפוףכב 

 היסודייםבבתי הספר החינוך

 מיד תלקביעת סל
ה  תשפ"לשנה"ל

 ת התקציבים העבר
 בתי הספרל

 סלבהתאם ל
גם שנקבע  

ה  תשפ"לשנה"ל
חודשים ל

2512/-9

1,038,500 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

בחופשותת קייטנות הפעל יסודי
 חופשת הקיץכולל

כניות ת תהפעל
גנ"י בחופשות ייעודי ל

 כיתותילדים ובתי ספר
ג''-א

נה פעלהקייטנות ת
תקציב בהתאם ל

 רייעודי מוגד
  החינוךממשרד

פוי ע"י וברישום צ
ההורים.

7,612,500 ₪

 

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

בעהפתוח ארה נבתחיל מידי כיתות ה – ח" תלכלליסודי
בית ספר כלבכזים מר 
חמה  הוגדלו המלובשל 

המרזים לשמונה , 
בו שולכז מרכלב כאשר 

כזים תראופיטיםמר  
הנותנים מענה קבוצתי  

טיפולי 

פוסיםת הקמטרמ 
חבי החינוךבמר 

הבית ספריים 
לזקק את 

היחודיות הבית 
ספרית ולאפשר 
תה מושכלבחיר 

בתי ספר של 
רישום פתוח .ל

4,000,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

חביבמרמדו  אופקים ילבעיר / יסודים יסודיקד
פוסים העירוניים ובקמהחינוך  

תגרסבמ 

ת תוכנית ניצנים פועל
כיתות בגני הטרום וב

גרות סבמא=ב  וכן 
 רהמוכש"

פות מלאה השתת
מידי  תל כלשל

 בבתי הספרניצנים 
ובגנים 

9,057,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

שישי ושלישי אישי  , יש צורך / יסודים יסודיקד
תהפעלבתקציב יעודי ל 

כזים העירונים ופיתוחהמר 
בתי הספר בתוך חבי חינוךמר 

במקצועות , השנה יש מיקוד 
בבתי הספרהליבה  

בתי מידי ביטוח תל
 וגנים הספר

מידי ביטוח תל
 והגנים בתי הספר

לשנת תשפ"ד

559,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

רךדפוסים ממומנים הקמ  יסודי/ עליסודי
 רשותיר" תב""

מידים נמצאים  תל120
בהכשרות

סיום הכשרות 
מידים תל200ל

1,108,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

כנית ניצנים - טרום חובהת  יסודי/ עליסודי/אחרשוטף
ר( ובתימ ומוכש", מ")ממ"ד 

ספר 

מידי  מבקשות תל85%
 טופלו, אושרו ועברו חוץ

כתבמער

 מיפוי רשותי ומול
רשויות אחרות 

, מידי החוץ תלשל
גביית   אישורכולל
100%  ת חוץאגר

1,400,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

  העלבתי הספר מעברמידיםביטוח תל  יסודיעל
 רשת ניהוליסודיים ל

 פי נהלי מחייב על
פות  השתתהמשרד

בהוצאות הרשות 
 62. פ סעיףקבועות ע"
.נוהלל

מימוש תקציב 
משוריין

1,150,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

 בשיתוףלימודי פיסיקה ת הנועריחיד יסודיעל
מידי  תלכון ויצמן שלמ

  העלבתי הספר
כיתה  מיסודיים החל

מידים  התלי' עם כלל
בי  מערביישובי אשכול

ם במיזפים משתת
5 ללימודי פיזיקה כימיה 

כון ויצמן ת מבהובליחי' 
ב  תשפ" משנה"להחל

, הלימודים יתקיימו 
 רייסמן שהוקם כזבמר

בנתיבות, השנה יסיימו 
 הראשון את המחזור

 עלייה  של
 מידי שנה 10%
מידים  תלשל

המתגברים 
90% פיזיקה. 

במבחני חה הצל
90% בגרות. 

 . סלולבמה התמד

450,000 ₪

 נותנת מענהמחלקת הנוער  יסודיעל
ספר-יב ומגכיתות לילדים מ 

גות,תחומי ליבה: מנהי 
תית, פנאיבות חברמעור 
והכשרות , הכנה לשירות 

משמעותי

ה ת היל"גרספתיחת מ
לאוכלוסיה החרדית 

 ת כשלוחה שלהנושר
  , השנה קידום נוער

גם חבה התוכנית הור
בנות החרדיות ל

מידים סיימו  תל15
ה כנית היל"ת

שנתית

636,500 ₪

--- ואגרות לימודי חוץלימודי חוץ יסודיעל
 יסודיים העלבתי הספר מעבר  יסודיעל

 פי נהלי רשת מחייב עלניהולל 
פות הרשות השתתהמשרד 
פ סעיףבהוצאות קבועות ע" 

נוהל ל62..

---

פרויקט לימודי פיזיקה  יסודיעל
 העלבתי הספרמידי תלל 

 רייסמןכז מרבשיתוךיסודיים  
בנתיבות 

---

---קד"ן יסודיעל

אגף חינוך
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

ריכים שיופעלו  מד2ריכי מוגנותמד  יסודיעל
באמצעות הרשות 

2%  ה שליריד
ה סמויהבנשיר

363,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

הכנה לשירות משמעותי  יסודיעל
בניה של , ת הנוערביחיד 

חייםכינה לתוכנית יחודית " מ 
מידים התל" החושפת את כלל 
 ההכנהכלב יב כיתות ט עדמ 

לשירות משמעותי 

בני 17 - 25יציאה של
 לשנת שירות נוער

ה ז  ולצדוהכנה לצה"ל
בגיוס  10%  שלגידול

משמעותי היחידות 
בצה"להמובחרות 

10  ת עדרהחז
( 30 )מתוך

מידים מנותקים תל
  ספסלאל

הלימודים

50,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

ה כנית העבודכנון תתבמוסדות החינוךגפ"ן כנית ת   שכבות הגילכלל
 הרשותי  הסלשל

 ה ואישור תשפ"לשנה"ל
 ה שלתוכניות העבוד
בתי הספר

מידים  תל25
בשנת פו ישתת

כינותשירות ומ

1,723,590 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

: מעגן , פותחים360כנית ת  שכבות הגילכלל
גדל , לפתחות הילד , התעתיד 

 ישובי , נוערכז, מרגדולול 
הכנה לצהל 

ת מתן מענים תחיל
 ילדים 1000ל

כניות בתשמשובצים 
18 גיל ה עד לידמגיל

-1,119,669 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

תקציבי רווחה חינוכית ושיקום  שכבות הגילכלל
כניותשכונות כוללות ת 

 שכבות הגילכלבגוגיות פד 
, רעות , חללכל- עצמה ל 
בנגב,FRC ,בשבילנק, הז 

כנית תגבורים )חינוך, תישראל 
)עם חיוך

כניות ת התבחיר
 התוספתיות לאחר

כים בדיקה ומיפוי הצר
 בתי הספר של

 ואוכלוסיות היעד
תן ת הפעלותחיל

במוסדות החינוך

 מיעדי 100%יישום 
ה כנית העבודת

דיווח שנתי ,ביצוע 
  החינוךמשרדל

כנית והגשת ת
 ה לשנהלהעבוד

ה תשפ"

1,181,500 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

ה- תוכנית"כנית קימ""ת  שכבות הגילכלל
רשותית לקידום ושיפור 
בתחומימקצועות הליבה  

טיקה, המדעיםהמתמ 
באופקיםוהאנגלית  

בהלימה ת כנית פועלהת
בתחום ראייה עירונית ל

קידום המצויינות מגילאי 
ב י"גן עד

 מהילדים   85%
בים  המשול

כניות יצמצמו בת
בתחום פערים 

גשי , לימודי הר
תיוחבר

648,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

פות רש"י- שותכזבמר העיר  שכבות הגילכלל
ועיריית אופקים

 כלבישום התוכנית 
ם בקד . בי הגילשל

 יסודי יסודי / יסודי ועל
סקנות מבהלימה ל

התוכנית    

100% ביצוע יעדי 
מהתוכניות 
התוספתיות 

 משרדודיווחם ל
בהתאם  החינוך

הרשאהל

510,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

מידים"תלגשי למענה ר  שכבות הגילכלל/אחרשוטף
ה- איתורסכנת נשירב 
/ת אבחוניםמידים לקבלתל

רבהיעדגשיים - טיפולים ר 
ביתגשי או פסיכולוג מענה ר 
 ילדיםחינוך א' ל, אגףספרי 
סים הקב""סיכון ומדורב ונוער 
חכנית  והשפ"" עם תבשיתוף 

כנית, יפעילו ת360העירוני 
מידיםתלגשי לשתיתן מענה ר 

.מאותרים
בהתאםהטיפולים ינתנו  

מי הטיפולגורהפנייה ע""י ל 
ח והשפ""בבית הספר

 המיפוי סיום הליך
כנית טיפולית וקביעת ת

  אחדכלאישית ל
באותרומידים מהתל

פת ה משותעבוד
בהלימה ליעדי 

 וויעדי העיר
התוכנית הלאומית 

74,500 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

מידים מצויים התלמועדוניות חינוך שכבות הגילכלל
ת המועדוניות גרסבמ

ב  סיום שללאחר
בהמלצת הצוות המיפוי 

 המקצועי המשותף
רווחה ושילובם  ולחינוךל

 במועדוניות החינוך
השונות

ת אין נשיר
מידיםתל

485,500 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

 בשנה השניה שלשירות פסיכלוגי משלים שכבות הגילכלל
חמה אנו עדים המל

 טיפולי חוסן  שלגידולל
 טני ויש צורךבאופן פר

 חיב את הטיפולהרל
באמצעות טני הפר

 משלים הקמת מערך
לשירות הפסיכולוגי 

חת הפילוט הצל
 וביצוע של

  טיפולים, 24
 אבחונים 10

פסיכודידאקטים 
פ עם הרווחה ושת"

 חבת מעגלהרל
טופליםהמ

711,500 ₪

כי השיפוצים הגשת צר תקציבי שיפוצי קיץסעיף שכבות הגילכלל/אחרשוטף
בחודש מרץ

מימוש תקציב 
בהתאם  מאושר

תוכניותל

320,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

- שכבות הגילכלל 
פוח פיסת

ביצוע ת הרשאה לקבלפוח פיס מדע - תסל
ה תשפ"שנה"ל

מימוש תקציב 
בהתאם  מאושר

תוכניותל

250,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

- שכבות הגילכלל 
פוח פיסת

 משרדכנית שלמצויינגב - ת 
תה קידוםטר שמגלילנגב  
תחום המדעים והאומניות 

בראייה עירונית, טיפוח לימודי 
נזולי רסיס מודלב המדעים על 

מידיםתלהכנות לתו לטרשמ 
חקר.כלים ל

5 ת  כנית פועלהת
 כת החינוךבמערשנים 

בקידום העירונית 
המדעים והאומניות 

 הפיס כזבאמצעות מר
 המוסיקהכזומר

פים כ משתתסה"
1200 כנית בת
בגני מידים תל

ילדים ובתי ספר

319,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

בקולות קוראים פתיחת וטיפול  שכבות הגילכלל
בחינוך

 הקולות הקוראים כל
באופן שהוגשו, הוגשו 

תקין, חלקם אושרו 
 בעיבוד וחלקם עוד

נתונים

 פחות של לאישור
 מהקולות 95%

הקוראים המוגשים 
 ע"י החינוך

650,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

כי השיפוצים הגשת צרשיפוצי קיץ שכבות הגילכלל
בחודש מרץ

 במהלךביצוע 
חופשת הקיץ

2,000,000 ₪

 -הנגשת מוסדות חינוך  שכבות הגילכלל/אחרשוטף
שמיעה וראייה 

  הנגשה מת מערךהשל
מידים קצריי ראייה תלל

 כלבוליקויי שמיעה  , 
 חדש שיבנה בית ספר

יוקמו שתי כיתות 
מונגשות 

מת הנגשה השל
  מוסדות חינוך5ב

, ומתן מענה בעיר
מידים תלמותאם ל

בעלי מוגבלות 
ראייה

150,000 ₪

שיקום שכונות+ חינוך כללי/אחרשוטף
 והכוונת חייליםמבוגרים+ ייעוץ 

ריםמשוחר

--133,000 ₪

₪ 458,500--גיטאלידי כזמרכללי/אחרשוטף
 הרךגיל שכרם יסודי - קדשכר/אחרשוטף

גננות וסייעות(  )שכר
סיק  מע החינוךמינהל

בגני הילדים  סייעות 92
תקני הגניםבהתאם ל

מת ברה יריד
דורשת רות ההיעד
  של משותףמהלך

 ,  החינוךמינהל
מחלקת משאבי 

 מנת אנוש על
ה  ירידהצביע עלל

מובנת תהליכית

23,395,000 ₪

בגיל פעול ומים ותהוצ' חשמל ם יסודי- קדפעולות/אחרשוטף
הרך 

 כיתות 83מתן מענה ל
 הגנים.פעולבתגן 

ביעדי ה עמיד
.פעולתקציב הת

2,051,000 ₪

 יסודיים כוללבתי ספר שכר  - יסודישכר/אחרשוטף
 ניקיון עבורהוצ' שכר

 בתי הספרעובדי 
מנהלי פופים ישירות לכ

ה טר המבתי הספר
בעלי  עובדים היא לייצר

ה מוטיבציה לעבוד
הכשרותול

ביעדי ה עמיד
התקציב

9,667,000 ₪

בתי ספר  פעולהוצ'  מים ות - יסודי ופעולותשכר/אחרשוטף
בתיגפן נה+  הזיסודיים כולל 

ספר

 משאבי  מיטבי שלניצול
 ע"י התייעלות פעולהת

מת ברת ועליה מתמד
ת השירות לקהיל

מידים וההוריםהתל

ביעדי ה עמיד
התקציב , מתן 

חסכון  לס עידודפר
בהוצאה

5,778,500 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

 ופעולות - רשתשכר /אחרשוטף
עמל

 עובדים מושאלים-רשת עמל 
העובדי מנהל

  מרשת עמלרגביית החז
 עובדים מושאליםעבור

ביעדי ה עמיד
התקציב , מתן 

חסכון לס עידודפר
בהוצאה

152,500 ₪

 

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

 ופעולות -שכר 
רמוכש"

בתי ספר פעול ותהוצ' שכר 
 ומוסדות פטורמוכשר

 פעיל מ החינוךמינהל
 המינהלי את המערך

 ר המוכש"בתי ספר של
כירים תים , מז שרהכולל

והוצ' קבועות ופרוייקטים 
פי הצורךחינוכיים ל

ביעדי ה עמיד
התקציב

5,612,000 ₪

 כוללות אתפעול ותהוצ' שכר מ ופעולות -חנ"שכר/אחרשוטף
, המיוחד החינוך מערךכל 
מידי החינוךתלהשירות ל 

גילים הרבבתי הספר .המיוחד

 מימוש תקני המשרד
 המיוחדמידי החינוךתלל

ביעדי ה עמיד
התקציב

39,559,500 ₪

- מינהל ופעולותשכר /אחרשוטף
החינוך

  ימשיךטה המינהלמ ופעולות -שכר החינוךמינהל
ת  הכשר שלבתהליך

טת עובדים עובדים וקל
מומנים

טה  ממ50%
 סיימו המינהל
מות השתל

מקצועית אחת 
בתחום פחות ל

התמחותם.

4,007,000 ₪

 ופעולות -שכר /אחרשוטף
םסי"קב

כנית ביעדי תה עמידת ופעולס"ים- שכרת הקביחיד
ה השנתית העבוד

דוחות בהשוואת 
  מולהביצוע אל

ה כנית העבודת
ה היחידשל

947,000 ₪

ט"ים- שכרת הקביחיד םטי"- קב ופעולותשכר/אחרשוטף
ופעולות

  מוסדות החינוךגולתר
בדק ה ובחירום, בשגר
טיחות ב בנושרבית 

 במוסדות ובגנ"י וטיפול
טיחות בפערי ב

ביעדי ה עמיד
ה כנית העבודת

כות לקראת והיער
בתחום  אירועי קיץ

הביטחון ושיפוצי 
בתחומי  קיץ

טיחות ופתיחת הב
ה  תשפ"שנה"ל

טים רסטנדב
 תנאי מחייבים של
טיחותהביטחון והב

5,390,500 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

- ופעולות היסעים שכראגף- הסעים ופעולותשכר
ממידי החנ"תלהסעות ל 

כאיםהז

  אחדכלת פתע לביקור
 סיעים עלמתשעת המ

מת בדוק את רמנת ל
כביםברטיחות  הב

 מלוות 28ת הכשר
 נוהלי  הכוללפקידתל
 רס מע""טיחות וכן קורב

כת הטמעת המער
גונית האירבות בתר

  מערךשל
ההיסעים

7,250,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

שירות פסיכולוגי - שכר - שפח ופעולותשכר
ופעולות

המחלקה לשירות 
ברשות פסיכולוגי 

.13 משרות  1מתוקננת ל
תת  קיים קושי לפועלב

 בתי הספר כללמענה ל
כתיים והחרדיים ממל

ת הפעל
ם כמתן השפ"

שירות משלים 
לאוכלוסיית 

אופקים

2,796,000 ₪

כתבמערגה רקפיצת מד 
החינוך

פוח- ת ופעולותשכר 
פיס

פעולפוח פיס- הוצ' תת 
ופעולות

מת שירות ברה עמיד
נאותה מחייבת תחזוקה 

  מנת לעמודפת עלשות
גוגייםביעדים הפד

ביעדי ה עמיד
התקציב

262,000 ₪

 ופעולות -שכר /אחרשוטף
פותחים עתיד

הוצ' פעולות ומבנה פותחים 
עתיד

כנון תקציבי פותחים ת
 עתיד

ביעדי ה עמיד
התקציב

61,000 ₪

אגף חינוך
מנהלת האגף: רחל אוחנה
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360 | תוכנית  חינוךאגף
בן נעיםב ת המחלקה: מיר אוחנה | מנהלחלת האגף: רמנהל

 כללי:
 הנוערהילדים לאוכלוסיית מענה במתן ת מתמקדסיכון ב ונוערלילדים הלאומית התוכנית 
 חוסןמתן  עלגש בד ברזלבות חרחמת מל לאורהפרויקט טיסי כרבהתאמות נעשו והוריהם, 

 בעקבותמהנתונים שעלו כים הצר מתוךמהמענים.וזאת  אחד כלבגשי רמענה ומתן מידים תלל
 שלונבון  יעילכנון תלגי טאסטרכנון תפגש מהתקיים הילדים.  שלבמצבם פה וההחרמה ההסל

 המשברבעקבות פערים לצמצום ישיבות התקיימו התוכניות. כזי רעם  ה פעול בשיתוף התוכניות 
 לילדיםטניים פרלימודים באבחונים  גבורתיכגון שעלו. כים בצר טיפוללתוכניות והוקמו  המתמשך
 פויטיםתרטיפולים  שלחדש מענה חדשים, לקהלים חבתו והרגשי הריהמענה  גבורתימתקשים 

. היסודיבתי הספר כלבבקבוצות קטנות בעלי חיים, הבעה ותנועה באומנות, טפלים  משל
 חרדיים.בתי ספר  כוללבתי הספר כלבמידים תלנאות חוסן לכמו כן, התקיימו סד

 עירוניות.במיפוי משאבים ותוכניות כללהשנה התוכנית הלאומית יוצאת 

עיקרי האתגרים:
גניםחבת מענה ל והר הרךגילבתחום ת תקציב הגדל <<

גשייםבהפניות לאבחונים לילדים וטיפולים ריה פלישנה הכ <<

טנייםהפרטיפולים ל בנוסףקבוצתיים טיפולים המשתנים כים הצר לאורהמענים  שלהתאמה   <<

 המענים הקיימיםכלבגשי כיב הריחבת הרהר <<

ה לצמצום פערים לימודייםמידכזי לבמר צורך <<

טרות:מ
 כים שעוליםפי הצרהקמת מענים חדשים ל

ת התוכניותבהפעלפות נות המשתתמים והקרפים התור השותחבת מעגלהר

תוכניות השונותת המשאבים והתקציבים להגדל

חיזוק החוסןת צוותים להכשר

נערות חרדיות מנותקותהקמת מענה חדש ל

 הרווחהבשיתוףנערים חרדים  לחבת תוכנית קק"להר

בתחום הילדים והנוער ועובדות סוציאליות בתי הספרהעמקת קשרים מקצועיים עם יועצות 
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קשיים:
חמהבעקבות המלפת מצב הילדים בעקבות החרמילוי נתונים איכותי << 

גשייםשינוי והתאמת מענים ר<< 

פואים פרארכוח אדב פתחותית וחוסרה ההתת ליחיד מנהלרהעד<< 

 גםאופציה היסודיים  הספרבתי לילדי גשיים רימענים הקמת חדשה: תוכנית הקמת 

 שלמייצינג איתה מביאה  אשרטו נטורידידות פות בשותהתוכנית  ספרבבתי הקבוצתיים טיפולים ל

 הילדים שיקבלו טיפולים קבוצתיים.ספרפילים את מכ אנו מכך ממחצית עלות התוכנית וביותר

 ביעדיםמלאה ה עמידצופה אני החינוכיים. ולצוותים הורים לנאות וסדמויות השתל עלגש בד

ה.בתוכנית העבוד

כה,בבר
בן נעיםב מיר

360הלאומית התוכנית ת מנהל

אגף חינוך | תוכנית 360
מנהלת האגף: רחל אוחנה | מנהלת המחלקה: מירב בן נעים

41
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טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

צמצמום מצבי סיכו 
ב ילדים ובניבקר 

מנויות ומתן הזדנוער 
חההצלל

₪ 70,000 ילדים והורים12 הורים וילדים25פתחותיכלי התהמשחק כ

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

₪ 173,500 משפחות10 משפחות20 הרךגילהורות נתיבים ל

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

₪ 98,036 משפחות10 ומשפחתםבני נוער 20מתבגריםנתיבים ל

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

טפלות  מ 16בין משרדי מודל
פואיות יקבלו פראר

ההכשר

6 בפות השתת
פגשיםמ

15,000 ₪

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

פתחותיותיחידות הת 
תיותקהיל

 אנשי צוות יטפלו 16
 ילדים450ב

₪ 200,000 ילדים יטופלו200

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

גנים מקבלים   20מעגן
 צוות  שלתוכנית איתור

מקצועי

במחציתגנים  20
מהתהליך

342,000 ₪  

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

פו  ילדים ישתת146פותחים עתיד
בתוכנית ויקבלו ליווי 

אישי מקצועי

 ילדים 146
בתוכנית

100,000 ₪
ן

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

פו  ישתתבני נוער 40 יישובי נוערכזמר
בתוכנית מניעתית 

תיתהעשר

 תיפקודי שיפור
ה מידבתחומי הל

גשיוהר

156,580 ₪

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

פו  ישתתבני נוער 30 ייחודיתת חסדסייר
בתוכנית

₪ 50,000פוישתתנערים  20

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

בבתי ריכות יפעלו  מד2ריכי מוגנותמד
 ילדים40 לספר

40  פות שלהשתת
ילדים

140,000 ₪

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

משפחות יקבלו 15שערי הישיבה
מענה אישי מקצועי 

₪ 80,000 משפחות15

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

גשייםאבחונים וטיפולים ר 
לילדים

 ילדים יקבלו 60
אבחונים וטיפולים 

גשיםר

₪ 400,000 אבחונים30

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

 ילדים יקבלו 60פש הנאל
פןיטים טיפולים תר

קבוצתים

 ילדים 60
בקבוצות טיפוליות

500,000 ₪

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

בו  ילדים ישתל140הכוח לצמוח מוכנות כיתה א
10  בתוכנית של

פגשים לצמצום מ
בתחום השפהפערים 

גשי והכנה מענה ר
כיתה א'ל

₪ 217,000 ילדים140

 

אגף חינוך | תוכנית 360
מנהלת האגף: רחל אוחנה | מנהלת המחלקה: מירב בן נעים
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ה הקלינית שפ״ח והיחידאגף
רגלז האגף: קלאודיו מנהל

 יום טיפולכזיחת מרפת
 אשפוזחלופת שייתן , נוערוללילדים יום  טיפול כזמרפתוח לכננים מתאנו זו בשנה 

 רקיש  ובארץם, בעולמים מהמתקדנחשב ה זתי קהילמענה . אקוטיפשי נבמצב לילדים 
דומה. רשות אחת שנותנת מענה עוד
 קומה שלבנייה באמצעות המענה, את חיב הרלמנת  עלמשאבים גייס לכוונים מתאנו 

ם היא עצומה. המיזכלית של ילדים. האיתנות הכל32  עד קליטה שלשנייה שתאפשר

חופהדפסיכולוגיה ה ליחת יחידפת
. 20 ד ע15משעה בשבוע פעמים שלוש חופה דפסיכולוגיה לה יחידפתוח לכוונים מתאנו 
 מענה. מראש תורלקבוע מבלי פתוחה, ת דלבשיטת פנות ליוכלו חופים דמקרים , כך

 תיקהילמענה שום אין  אבלחולים, בתי  5ב דומה  ברדקיים רשות,  באףניתן שלא חדשני 
דומה.

חבת המענים הטיפולייםהר
 חודשיות,שעות  400שבועיות, שעות  100 להטיפוליים המענים את חיב הרלכננים מתאנו 

ה.בשנה שעבר את המענה שניתן 4פילים פי כ, אנו מכךב שעות שנתיות. 4400

גרותסמחבת הכיסוי להר
גני ילדים. 40- ולבתי ספר 20-תת מענה לכננים ל, אנו מתם נוסףעם קליטת כוח אד
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טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 ריךפסיכולוג מד0 יום טיפולכזפתיחת מרכליפיתוח כל
 ס קליניעו"

 פסיכ' מתמחים 2
טופלים מ10

פסיכולוגיה ה לפתיחת יחידכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
חופהד

פסיכ' אחראי0
 3ניםתור
 כונןכירבפסיכ' 

19.2תקן 16.2 תקןקליטת פסיכולוגיםכזבמרבשירות - התושב מצויינות 

מוסדות חבת המענים להרכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
חינוך

בתי ספר 17
גנים 30

בתי ספר  20
גנים 40

 שעות לשנה3,000 שעות לשנה1,032בילדים טיפולכזבמרבשירות - התושב מצויינות 

סוכנותכות מביצוע הער כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
נותבאובד וטיפול

כות הער 30
 טיפולים10

כות הער 60
 טיפולים20

מויות השתלכזפתיחת מר כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
מחוזי

מויות מחוזיות השתל02

 שעות שבועיות20 שעות שבועיות20כות פסיכולוגיםרהדכזבמרבשירות - התושב מצויינות 

אגף שפ״ח והיחידה הקלינית
מנהל האגף: קלאודיו גלזר



45

היים | הנהלתים חבר לשירותאגף
פורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

: 1ה טרמ
חיזוק המענה

במצבי חירום 

 פיתוח תוכניות לשיפור
מצבי חירוםהמוכנות ל

 יישום לקחים מתוך הפקת לקחים וישומםבתהליך
התהליכי הבקר

 חירום יישום מערך
ייעודי

עובדים חדשים שלא עברו 
פקידי תה לתהליכי הכשר

חירום

פקידים בעלי התת הכשר
 ייעודיפקידת לושיבוץ

פויות חבת שותהר
 אוכלוסיה עם כלולמ

 שלישי ויחידות רמגז
ביםמתנד

במתן סייעים ריבוי שחקנים שמ
 כלולמענים, שחיקת צוותי המ

ם ממושכת  תקופת חירלאור

 נאות לצורךקיום סד
ה, חיזוק משאבים הכשר

הוהפעל

: 2ה טרמ
חבת המענים הר

הטיפוליים

פיתוח תשתיות פיזיות 
כזי במרם וכוח אד

הטיפול

 כל טיפולי המונהברקיים מערך
100 ה ממעלכזים להמר

, חבי טיפולטפלים, חסרים מרמ
 איש500ה מ לעלהמתנה של

, טיפולמן המתנה לז קיצור
 רשימת והפחתה של

מצב בהתאם להמתנה 
 בארץטחוני הב

 ספרת מהגדל
נאות הקבוצתיות הסד
פגעי טראומהנל

בות נאות רהשנה נתנו סד
בתחומי החוסן לקבוצות שונות 

 בויות מעברקיימות התער
 אחת כלבט מת הפררל

מהיחידות 
פות פיתוח השות

בין ה המתואמת והעבוד
כזי הטיפולמר

ס  ייחודיות ועומכז מרכלל
פניות

פגשי תיאום קיימים מ
 טיפול רצףשעובדים על

: 3ה טרמ
תיחיזוק החוסן הקהיל

מות חבת יוז והרשימור
קיימות

ה  השנה נעשתה עבודבמהלך
בחסות משאבי בה תית רקהיל

םחיר

הטמעת שפת החוסן 
גרות הקיימותסב המבקר

תשתית  הצחש לחיבור
פיתתית הגאוגרהקהיל

 תקופת הצחש שחוק לאור
החירום המתמשכת

ת גרסבמה  הפעלמודל
 השכונתי המודל

 במהלךבים התקיימו אירועים רתייםייזום אירועים קהיל
השנה

חב במר אירועים המשך
בשכונות הוותיקותהציבורי 

:4ה טרמ
 פיתוח תשתיות

 ושירותים חדשים

כנון והקמת מועדוניות ת
 החרדירבמגזלילדים 

 קיים שירות המבוסס על
תרומות 

ת שתי מועדוניות הפעל
לאוכלוסייה החרדית 

ספי מדינהכמ
 כזמר פיתוח "המשך

שהם"
כניות לילדים קיימות תבראשיתו  שהם כזמר

בני משפחות ומבוגרים 
ס  מתנפות חינוךבשות

הוקהיל
 הקמת מועדון מועשר

 לוותיקיםנוסף
 קיימים מועדונים יש צורך

לשכונה נוספת
פעילותפתיחת המועדון ל
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אגף לשירותים חברתיים | הנהלה
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ התחלתי 
למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה \ 
אגף 

יעד על עירוני

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

ה : שיתופי פעול5ה טרמ
חבת מעגלי ההשפעהוהר

חיזוק הקשרים עם 
 השלשירגוני המגזאר

שחקנים חדשים מבקשים 
ס לאופקיםהכנל

 ה משותף עבודמודל

ה חבת שיתופי פעולהר
 כת החינוךעם מער

והבריאות

ה בעבודיש פערים וקשיים 
פתהמשות

טפת, כנית מעסת תהכנ
עמותת אנוש וביטוח לאומי

ה יישום שיטות עבוד
בותמשול

 רווחה  חינוךפורום משותף
ושפח

סים התקיימו שלושה כנ
ביםמים המעורגורל

ה סלולי הכשרפיתוח מ: הון אנושי6ה טרמ
לעובדים

 עובדים חדשים 20-פו כטרהצ
לצוות המחלקה

 עובדי המחלקה כל
טנית כה פררמקבלים הד

וקבוצתית
מתן מענה לשחיקת 

העובדים
ת עובדים אחרי תקופת שגר

זקוקים  חרום ארוכה, אשר
טני וקבוצתי חיזוק פרל

עובדים מקצועיים 
פרואקטיבים, המדווחים 

 סיפוק ומשמעות על
ה  בעבוד

תקנים גיוס עובדים ל
חסרים

בתחומי חסרים חמש תקנים 
ה  ועבודמשפחות, נוער

תיתקהיל

 עובדים חדשים5

: שימוש 7ה טרמ
גיטציהטכנולוגיה ודיב

כת רוג ופיתוח מערשד
נובה""

כת שניתן קיימת מערה מוגבלויותלא קיימת עבוד
 ממנה מידעלקבל

הנגשת שירותים 
תושביםגיטליים לדי

גיטליים דילא קיימים שירותים 
בתחום הרווחה

פחות  לקיים שירות אחד
פוניםבתחום הרווחה ל

 ליווי הקמת מערך: משפחות8ה טרמ
משפחותותמיכה ל

 מעגלפו לטרבות הצמשפחות ר
חמה המלמקבלי השרות מאז

 משפחה תוכנית כלל
ת  ייחודית   הכוללטיפול
, ליווי כויות, קשרזמיצוי 
כיותבהתאם ה, ותמבקהיל

,לצורך
טפת חבת המעהר

משפחות הטיפולית ל
 החרדירמהמגז

קיימים מענים ייחודיים 
תית  לאוכלוסיה החרד

, מועדוניות, כליתיב ת)מעון ר
 אור(כזחם, מרנו"

ה ביסוס והעמקת העבוד
ה פת עם הקהילהמשות

החרדית והנהגתה

בני חיזוק הפעילות עם : נוער9ה טרמ
הנוער

  נוערקיימות תוכניות טיפול
ה  שיתופי פעולטניות תוךפר

 קיימות תוכניות טיפול
 בני נוערמגוונות לשיקום 

 הסיכון רצףעל
ה  שיתופי פעול2ת יצירה   קיימים שיתופי פעול ת איתורפיתוח עבוד

חדשים
בהתהוותסוקתי  תעמיתרבאוויר כרזקיים מסוקתי" תעמיתרקידום "
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אגף לשירותים חברתיים | הנהלה
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ התחלתי 
למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה \ 
אגף 

יעד על עירוני

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חבת הפעילות הר: צעירים10ה טרמ
לצעירים

 צעירים מלווים 10 כ-טפר לבות מעברה התערחסר
",  האופקכנית "אלע"י ת

ומקבלים אימון אישי 
 "אור" כזחיזוק מר

נערות חרדיותל
 צעירות נוספות 10גיוס צוות חסר

כזמרל

 טיפולה לרוג היחידשדכרויות: התמ11ה טרמ
כרויותבהתמ

 בין שיקום האסיר כיום אין רצף
כרויות ת ההתמליחיד

ת ותקשורקיים רצף

באנשים הסובלים  טיפול
/הכרות פעילמהתמ

הגמיל סיימו תהליך

 טניות פרכניות טיפולקיימות ת
כורים בית המוהכרות עם מר

בעיר

 פניות ספרת מהגדל
גרות טיפוליות סמהפונים ל

  עבור פעילת מערךויציר
פונים שעברו  מ80%

תהליך
חבת הפעילות הר: מוגבלויות12ה טרמ

 "שהם"כזבמר
פים ת המשתתהגדלבמבנה החדשהתמקמות 

 נוספים 50%בוהשירותים 
הקמת מועדונית לילדים 

םעם אוטיז
פתיחת המועדונית כנוןבתהמועדונית 

פעילותל
הביסוס המקהלרךבראשית הדמות ישנם יוזמות חדשותפיתוח יוזחים ותיקיםר: אז13ה טרמ

גבריםט מנ ופרל
בות חיזוק רוח ההתנד

 המועדוניםבתוך
 המועדונים המודעות במוך
בות קטנההתנדל

ם במיז מועדונים פעילים 3
הגדלבות ורוח ההתנד

 השכונות כלבחבת ה נרעבודפיתגוגרה עבודתית ה קהיל: יחד14ה טרמ
הוותיקות

פת ה משותביסוס עבוד
בין כלומתואמת 
בעיר היחידות 

ה עם קהילות ישנה עבודה פונקציונליתעבוד
ת  עבוד שחיקה שלמגוונות, אך
חמהבעקבות המלהפעילים 

חיזוק קבוצות הפעילים 
תית ה הקהילבעבוד

הפונקציונלית
 טיפולה ל: היחיד15ה טרמ

באלימות
 טיפולה להיחיד

באלימות
מציאת מענה לילדים במבנה החדשהתמקמות 

חשופים לאלימות
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במצבי חירום. חיזוק המענה 1
.4202 הפקת לקחים מאירועי מצבי חירום, תוך המוכנות לכניות לשיפור פיתוח ת•

ה.בקהילכן כים מעוד עובדים ומיפוי צרה שוטפת של הכשר חירום ייעודי הכולליישום מערך• 

מן אמת.בזטובת סיוע מים לאומיים ומקומיים לגורה עם חבת שיתופי הפעול הר•

חבת המענים הטיפוליים. הר2
 בראשית( כז חוסן ומרכז )מרכזי הטיפולבמרם מקצועי  פיתוח תשתיות פיזיות וכוח אדהמשך• 

.ביקוש הגוברתת מענה למני המתנה ולז  כדי לצמצם 

 ונוערקשישים נשים, להמענים חבת והרטראומה פגעי נלהקבוצתיות נאות הסד ספרמת הגדל• 

כים שעלו מהשטח.בהתאמה לצר

טראומה. הקואליציה לבשיתוףפגעי טראומה נפיתוח מודלים טיפוליים חדשניים ל• 

   

ית.חיזוק החוסן הקהיל3
 תוכניתהטמעת  תוךטיבה" מה ו"קהילבמישור" הבית "כמו הקיימות מות היוזחבת והר שימור• 

".משעול"

   ותיקים, משפחות מיוחדותה עם קהילות פונקציונליות, כולל לעבודחבה יותרבניית תשתית ר•

גות המקומית והעצמת רשתות התמיכה. חיזוק המנהי   ונשים, תוך

בין שכונות.ה  פעולתיים המחזקים תחושת שייכות ושיתוףייזום אירועים קהיל• 

ים חדשיםיות ושירות. פיתוח תשת4
חמה.במלכים שעלו תת מענה קבוע לצר החרדי כדי לרבמגזכנון והקמת מועדוניות לילדים  ת•

 בניפעילויות פנאי מותאמות לאנשים עם מוגבלויות ול ל שהם" כמוקדכזמר פיתוח " המשך•

   משפחותיהם.

במועדונים העירוניים. תשתיות קיימות  שיפור לוותיקים, תוך נוסף הקמת מועדון מועשר•

אגף לשירותים חברתיים | הנהלה
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור
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לי ההשפעהחבת מעגה והר.  שיתופי פעול5
 בותמעורהעצמת  לצורךבות התנדלהארצי  כזוהמרהשלישי  רהמגזעם הקשרים חיזוק • 

ה.  הקהיל
  משפחותם של מוקד והבריאות לאיתורכת החינוךה עם מערחבת שיתופי הפעולהר• 

במצבי סיכון. ויחידים 
 גרציהטוהאינהיעילות ת הגברלוהעירייה  האגףיחידות בין בות משולה עבודשיטות יישום • 
במתן שירותים.   

 

. הון אנושי6
  פיתוחגש עלד שימת ה ייעודיים לעובדים חדשים וקיימים, תוךסלולי הכשר פיתוח מ•

גשיות ומקצועיות.  מיומנויות ר
טיינים.מצלעובדים ותמריצים אישי ליווי נאות, סדבאמצעות העובדים לשחיקת מענה מתן • 
 כז, מוגבלויות ומרבתחומי הנוער במיוחדמילוי התקנים החסרים, גיוס עובדים נוספים ל• 

.  אור
.משפחות7
 התמודדותהורים, כות רבהד מיקוד תוךמשפחות, ל יותרחב רותמיכה ליווי  מערךהקמת • 

דוגמה אישית לילדים.ה ומתן   עם חרד
  הצהריים מענה אחר, כולל החרדירמשפחות מהמגזטפת הטיפולית לחבת המעהר• 

  ומועדוניות ייעודיות.

אגף לשירותים חברתיים | הנהלה
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור



50

. נוער8
 גשיתסוקה, העצמה רנאות תע סדגש עלבד, בני הנוערחיזוק הפעילות הקיימת עם • 

סיכון.ב נוערותוכניות ל
 לצמצוםהלילית  האיתורת יחידת והפעלם" "עלכמו גונים ארעם ה הפעולשיתופי חבת הר• 

מצבי סיכון.
.בני נוער לסוקה וחינוךב תע חדשני המשלכזסוקתי" כמר תעמיתרקידום "• 
. צעירים9
ה.סוקה והשכל, תעדיורבצעירים סביב נושאי טנית חבת הפעילות הקבוצתית והפרהר• 
הן.שלהייחודיים כים לצרמותאמים מענים  עלגש דעם חרדיות, נערות ל"אור"  כזמרחיזוק • 

כרויות. התמ10
 תחלואהבאמצעות פיתוח מענים ייחודיים לכרויות בהתמ טיפולה לרוג היחידשד• 
פאות הפסיכיאטריות.ה עם המר הפעול שיתוףה ושיפורפולכ
בשטח.טופלים  מ אחר וחיזור פעילבאיתור התמקדות המשך• 

. מוגבלויות11
משפחות. השירותים הניתנים ל "שהם" ושיפורכזבמרחבת הפעילות הר• 
ם.כנון והקמת מועדונית ייעודית לילדים עם אוטיזקידום ת• 

יקיםחים ותרז. א12
".סוללות נשיםגברים" ו"ט מנפרל," טראק מות חדשות, פודביסוס יוז• 
בות.התנד הארצי לכזבאמצעות המרה בקהילפות בות וההשתתחיזוק רוח ההתנד• 

אגף לשירותים חברתיים | הנהלה
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היים | הנהלתים חבר לשירותאגף
פורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

. יחידות טיפוליות13
 ם נוסףגיוס כוח אד בילדים חשופים לאלימות תוך טיפולה לת היחיד הגדל•

תקצוב(.  )בהתאם ל
ה.בקהילבאמצעות הכשרות מקצועיות ושילוב נות בזנשים חבת המענים ל הר•
 מני ההמתנה והתאמתז צמצום גש עלד והחוסן, עם כזי הטיפולביסוס מר  המשך•

כים המשתנים.  השירותים לצר

  התאמה לצרכים שיפור השירותים, תוךהמשךבות לטרות אלו משקפות מחוימ
ה ושירותיות. מקצועיות, חמל ערכים של, ושמירה על2024שעלו בשנת 
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משפחות לכזיים | מרתים חבר לשירותאגף
ר טויז מחלקה: טל | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

כים והשירותים הניתנים דיוק הצר 
 ה של הובל תוךבעירלילדים 

גות ההוריםקבוצת מנהי

פגשים עקביים עם קבוצת מ
ה ה יעילגות ועבודהמנהי
 ה שלכנית העבודסביב ת

הקבוצה. 

קבוצת הורים פעילים 
פת המחוייבים לעשייה משות
.בעירבקידום תחום המוגבלות 

 מחצית ביצוע של
מהיעדים שנקבעו

ה עם העמקת שיתופי הפעול
אופקטיבי

ה בניית תוכנית עבוד
 כזפת לאופקטיבי ומרמשות

 ספרבה יהיו ממשפחה ל
פיםאירועים משות

 כיום ישנו פורום משותף
חודשפגש אחת לשנ

 אירועים4קיום  
פיםמשות

 ילדים ת תחושת החוסן שלהגבר
ומשפחות סביב אירועי החירום

ה בניית תוכנית עבוד
 כזפת לאופקטיבי ומרמשות

 ספרבה יהיו ממשפחה ל
פיםאירועים משות

בשנה האחרונה התקיימו 
  קבוצות משפחתיות אךספרמ

בקבוצות נוספות  יש צורך

 קבוצות4קיום 

הקמת משחקייה לילדים עם 
כים מיוחדים ואחיהםצר

ת לילדים משחקייה המיועד
כים מיוחדים ואחיהם עם צר

בהתאמה ובהנגשה, בדבל

כיום לא קיימת משחקייה 
כים ייחודית לילדים עם צר

מיוחדים

ה משחקייה פעיל
בשבוע פעמיים 

 בשעות אחר
הצהריים

 תוקםגינה טיפולית אשר שוהםכזבמרגינה טיפולית הקמת 
 הילדים ובני בשיתוף

משפחותיהם 

כזבמרגינה טיפולית כיום אין  
שוהם

קבוצת ילדים אשר 
בגינה  תעבוד

 הטיפולית יחד
עם ליווי טיפולי 

מקצועי

 

סה עם עו"העמקת שיתופי הפעול 
במחלקת הרווחהמוגבלויות 

 נתוניםדשבורדהקמת  
משותף

  משותףדשבורד התנונים משותףסדכיום אין מ
 הנתונים עם כל

כנייםהעד
סה עם עו"העמקת שיתופי הפעול 

במחלקת הרווחהמוגבלויות 
תיתהקמת מועדונית חבר 

 האוטיסטי הרצףלילדים על
תיתלא קיימת מועדונית חבר

בעיר  הרצףלילדים על
תית מועדונית חבר 

 ימים 3ת הפועל
בשבוע
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במשפחהה לאלימות  | יחיד ייםתים חבר לשירותאגף
נה והבה קרוצי מחלקה: איל | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

פוי צערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

גברים ב בקרסוכנות הפחתת המ
פוגעים תושבי אופקים

ת אלימותבין יחידפ הבניית שת"
ת בין יחידבמשפחה אופקים ל

 שבעבבארסוכנות המ

ב ההכרות סיום של" 
בגבריים  ת טיפולוהתחל

בית  רךדפוגעים שהופנו 
 משפט לענייני

 משפחה"
מב ת אל יחידהתאמת מערך

תיקון חוק מניעת  אלימות ל
במשפחה)איזוק אלקטרוני(

גברים  קבוצתי לת מערךהפעל
פוגעים 

גבריםכבת לקבוצת ר 
פוגעים

במתן  העלאת החשיבות והצורך
פגעי אלימות מענה לילדים נ

הביחידבמשפחה והטמעתו 

ם ייעודי גיוס תקציבים וכוח אד
מבפגעי אלבילדים נ טיפולל

האיוש המשר

ה  מניעה הסברהקמת מערך
באופקים  החרדי רמגז לוטיפול

 גי ציבור פגישות עם מנהימערך
החרדי רבניים(במגזרוטוענים בנים )ר

 אנשי רךדטופלים ת מקבל
  החרדי רבמגזפתח מ
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 עוצמהכזיים | מרתים חבר לשירותאגף
 חכמוןר מחלקה: הד | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

ית/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך 
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

 כזת המר הפעלהמשך
 השנה ע"י  לאורךמ"זל

. מתן פעילות תושבות העיר
מענה קבוע ומשמעותי 

 מקבלי השירות עבור
 עוצמה ובמחלקה כזבמר

תייםלשירותים חבר

 כויות פועלזמיצוי  לכזהמר
50 מידי שבוע ונותן מענה ל

מקבלי שירות 

 כויות פועלזמיצוי  לכזהמר
ה כשנתיים וחצי ונותן מענה מז

בשבוע תושבים  פעמיים ל

 פניות200כ-

הנגשת מידע ושירותים 
כויות ז מימוש לצורך

חמהמן מלהתושבים בז

 אחת לשבוע ת קהלקבל
גי  השירותים הבאים: נצישל

 כז המשפטים, המרמשרד
 כז מרכויות, מוקדזמיצוי ל

עוצמה 

 אחת 2023  נובמברמאז
  משרד שלת קהללשבוע קבל

  שלת קהלהמשפטים. קבל
 אחת לשבועכזהמר

-

חבת המודעות, הר
כויות ה ומימוש הזההכשר
 איכות חיי תושבי לשיפור

העיר

כויות ז הקניית ידע על
ת רבתחומים שונים ע"י סד

 כזבשכונות ובמרהרצאות 
ביטוח . 1בנושאים הבאים - 

 הגשת גש עלבדלאומי 
פגעי פעולות איבה. תביעת נ

כלי - משפחתי . שיקום כל2
בנושאי גיטלית די. נגישות 3

כויותזמיצוי 

ה נעשו הרצאות שנה שעבר
ת כלכל ובבמ"זנאות וסד

המשפחה

 מקבלי50כ- 
שירות

ם  מחסמים לעולחילוץ
 ר רקע העדסוקה עלהתע

משאבים מתאימים לקידום 
סוקהעצמאות ותע

 מענים ת סלרבעזסיוע 
גמיש לקידום מקבלי 
השירות לעצמאות / 

סוקהתע

בשנת  מקבלי שירות 13כ
4202

 אנשים10פחות ל 
רךדיקבלו סיוע  

גמיש סל

ת פעילים גיוס והכשר
תיים חדשים שהינם חבר

חבת  הר לצורךתושבי העיר
מיצוי  לכזבמרהשירות 
כויות ז

פגשים  מ10בת ה הכשר
בתחומי ידע שונים 

פני כשלוש שנים היתה ל
תבתחילבים ת מתנדהכשר

כז המר שלרךהד

 פעילים12כ 
הסיימו הכשר 

ביםומשתל 
פעולות השונותב 

מיצוי לכזבמר 
כויותז

 

העלאת המודעות ומתן 
בתחום התמודדות כלים ל

כליהכל

 התנהלות והבנייה שלחילוץ
 התא כלית מותאמת שלכל

ת ליווי רבעזהמשפחתי 
טניפר

  קצר/ארוך פניות לייעוץ30כ 
מצבת כים ולבהתאם לצרטווח 

4202ם לשנת כוח אד

 מקבלי20פחות ל 
ריםשירות נעז 

כלי קצר/בליווי כל
 מועדארוך

, חיזוק החוסן האישי
בעקבות תי משפחתי וקהיל

 ובעת .017מאורעות 
חמההמל

חיזוק החוסן נאות ל סד2-כ 
תי, משפחתי וקהילהאישי

נשים ללא נאות העצמה לסד
מצב הביטחוני לקשר

 מקבלי40פחות ל 
פיםשירות משתת 

נאותסדב
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אגף לשירותים חברתיים | מרכז עוצמה
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהל מחלקה: הדר חכמון

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

פוי צערךי ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףבמשימהל

ת  פיתוח קהילהמשך
בנות ה לטרבמעוצמה 

 תשתית מתמשכת של
 כזבמרלקוחות ופעילים 

הוות עוצמה שיהפכו ל
חבה תשתית אנושית ר

ת קיימא כחלק מצוות ובר
 החשיבה והביצוע של

כזפעילות המר

ת בדידות, יצירהפגת 
תיים, רשתות וקשרים חבר

ה רצמצום הד

 נשי בוקרפגשי ה מכעשר
4202 שנת שהתקיימו לאורך

 מקבלות 25כ-
שירות

 מובנה  חיזוק קשרהמשך
 עוצמה עם כז מר שלורציף

חבת שיתופי ח והרהמלש"
מים נוספים גורה עם הפעול

ברשות

 עם עובדי המחלקה הקשר
 פניות התהדק, יותר

סים שמועברות ע"י עו"
 קידום במחלקה לצורך
 ספרבמהלקוחות, עליה 
 העובדים ההתייעצויות של

הם,  הלקוחות שלעבור
 עם חבה יותרהכרות ר

כזפעילות המר

טניות עם כו שיחות פרנער
כלי  כלפגשי ייעוץסיות + מעו"

גבי  ללעובדים, שיחות ייעוץ
טנייםמקרים פר

-

ה  פעול שיתוףהמשך
ה רציפה ומעמיקה ועבוד

מת  מקדת "עירעם מנהל
כויות"ז

 מיזוג והעמקת המשך
 ה והקשר הפעולשיתוף

מת  מקדת "עירעם מנהל
 קידום המשךכויות" לצורךז

טבהיבפים פרויקטים משות
תי קבוצתי וקהיל/טניהפר
מען תושבי העירל

מת  מקדת לעירקליטת מנהל
מה טפורת פלכויות, יצירז

כז המרפת שלהחזקה משותל
פתה משותכויות, עבודזמיצוי ל

ת בקבל 4202 שנת לאורך
תושבי אופקיםשירות ל

כוןפגשי עדמ 
 שיתופיוהמשך 
סיסב ה עלפעול 

, המשךחודשי 
 של משותףניהול 

מיצוי לכזהמר 
ה עלכויות, שמירז 
 והדוק רציףקשר 

 השנהלאורך

 
  
 

 חבת השירות שלהר
ב בקרגם  עוצמה כזמר

האוכלוסייה החרדית 
 משפחות גש עלבד, בעיר

במחלקה המוכרות 
תייםלשירותים חבר

הכרות המשפחות החרדיות 
 כזבמרעם השירותים 

 ציריכלבפות עוצמה והשתת
  הצירגש עלבדבות, ההתער

תיקהיל/הקבוצתי

ס  קור נערך4202בשנת 
נשים חרדיות עצמאיות וכן ל

גברים כליים לפגשים כלמ
ה החרדיתמהקהיל

10פחות כל 
משפחות 
המהקהיל 

החרדית 
נהסדבפות משתת 

 עוצמהכזבמר

 

 כזהנגשת שירותי מר
עוצמה 

 עוצמה" - כזמר "מוקד
 כזהנגשת שירותי המר
בשכונה ובמחלקה

 כזהנגשת שירותי המר
תיים במחלקה לשירותים חבר

חודש והנגשת שירותים אחת ל
כויות זבאמצעות הקראוון מיצוי 

בעירלשכונות שונות 

 קבלות קהל9כ- 
 שנהסוף לעד

״ 50הקמת מועדון "עוצמה 
  פלוס ועד50בני  עבור

מקבלי שירות זקנה ל גיל
ברווחה 

תי וקבוצתחב חברת מריציר
 פלוס 50בני שייכות ל

בדידות המתמודדים עם 
בריאותיים וקשיים 

 מקבלי30כ בעברה לא היה שירות כז 
נאותסדבשירות 

 שנהסוף לעד
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יים | מדצריותתים חבר לשירותאגף
 | מנהלות מחלקה: פורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל
הגלית, היל, סישחר

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

תושבי אופקים הזקוקים 
, יקבלו לליווי וסיוע סוציאלי

בהתאם , מענה איכותי
מן קצרז כיהם, תוךלצור

טייק, כת האינ מערשיפור
מחלקהניתוב הפניות ל

 חודש-חודשיים המתנה של
 טייק. תהליךפגישת אינל

 חודשים 3 קליטה והכרות של

טייק פגישת אינ
כי מותאמת לצור

, טופלובקשת המ
 פי מנותבת על

סיבת הפנייה 
//מוגבלויות)כללי

כויות( זמיצוי 
 ופתיחת תיק תוך

שבוע 
 מענים חב שלת מגוון ריציר

מניעת מצבי טיפוליים, ל
, סיכון וקשיים אישיים חולי

ומשפחתיים 

 המשפחות ספרת מהגדל
חבת טיפולים, הרהמופנות ל

מענים טיפוליים "ייחודיים" 
כרויות, אלימות כגון התמ

חבת ופגיעות מיניות. הר
  המועדוניות, ושארספרמ

הבקהילמענים 

 טיפוללמופנות משפחות  80כ-
 מדי שנה, רישמת המתנה של

 חודשים.ספרמ

 משפחותיותר 
טיפוליופנו ל 

 ילדים(, יותר120)
מועדוניותיופנו ל 

70((60-

 

פח התקציב ת נהגדל
 ובעלי בילדים, נוער טיפולל

סיכוןבמוגבלויות 

חבת גיוס תרומות, הר
  משרדהתיקצוב של

הרווחה, פתרונות תקציביים 
ינגללא מאצ/

גדל התקציב יסך -
טובת ל5%כ-ב 

הבקהילמענים 

  השירות שיפור
גונ  הפנים אר

ת צוות טיפוח והכשר
חבתו  הרהעובדים, תוך

/ות מתאימות, וגיוס עובדים
 מדיניות בהתאם לוקליטתן 

המחלקה הקיימת

 משרות איוש כלל
ה ס ותקציבי הפעולהעו"

הקיימים, פיתוח תוכנית 
מובנית לקליטת עובדות, 

כה רה מקצועית והדהכשר
רךת הדבתחילסיבית טנאינ

5-6 משרות לא מאויישות, כ-
חל"דבגיוס מילוי מקום לקושי 

צוות מקצועי 
כותרטופח, הדומ 

והכשרות 
פקידתמקצועיות ל 

 ומדיבאופן שוטף 
חודש
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םיים | מוגבלות שכלית ואוטיזתים חבר לשירותאגף
גליה סבגת מחלקה:  | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
י תהתחל

משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - מצויינות 
כזבמרהתושב 

ב פונים שנמצאים לשלבתוכניות מעברשילוב 
הם בשנתיים האחרונים של

בתוכנית מעברים בבית ספר

בתוכנית בים פונים משול1
םפקודתבהתאם ל

סוקה גרות תעסת מהכרהסוקה מוגנת מש"תע
ם  ולקדפקודתהמתאימות ל

את השילוב.

בתוכנית בים פונים משול40
םפקודתבהתאם ל

 מקסימום  שילוב עדלאפשרתיבמועדון חברשילוב 
בקש  לת הצורךבמידסות. כמ

סותכתוספת מ

מת  רה עלבקרנעשת 14
 כיו שלהשירות והתאמה לצר

 עם  שוטףבקשרהפונה, יש 
מקבלי השירות

ת יום שהות גרסבמבו שיל
 יום סיעודיכזארוך/מר

גרות יום סיעודיות סת מהכר
בהתאםכת יום ושילוב והאר

מת  רה עלבקרנעשתה 32
 כיו שלהשירות והתאמה לצר

 עם  שוטףבקשרהפונה, יש 
מקבלי השירות

מתן נופשונים, תוכניות 
ה הקל

משפחות הנגיש את השירות לל
ם את ההשמות.ולקד

כאים משפחות שז ללאפשר )ימים(136
ה ה )מש"ימי הקל/נופשונים

 את השירות ם( לקבלו אוטיז
מבחינה תקציבית.

מתן קייטנות לאוכלוסיית 
המש"

משפחות הנגיש את השירות לל
ם את ההשמות.ולקד

כאיות לקייטנות משפחות שז4
קיבלו את השירות מבחינה 

תקציבית.
הפניית מועמדים לועדות בתיות גרות חוץסבמשילוב 

 בקר הרווחה ולבמשרדהשמה 
בהם המשפחות גרות ס המעל

ביםנו משולשל

 מתן ה עלבקרהתקיימה 40
פונים השונים השירות ל

ביתיות,   גרות חוץסבמ
דוחות שנתיים התקבלו 
בהתאם ת גרסמוהגעה ל
כים שעולים.לצר

 כות לילדים עלמתן חונ
הרצף

משפחות הנגיש את השירות לל
ם את ההשמות.ולקד

כוניות  חונ5ניתנו 
 סייעות 3בו ושול

במעון יום .

כות ניתנו שירותי חונ
כאיות משפחות שזל

פי )התקיימה רוטציה ל
הצורך( 

מתן קייטנות לאוכלוסיית 
םאוטיז

משפחות הנגיש את השירות לל
ם את ההשמות.ולקד

 כאיות לקייטנות משפחות שז ימים34
קיבלו את השירות מבחינה 

תקציבית

בשירות - מצויינות 
כזבמרהתושב 

הפניית מועמדים לועדות בתיות גרות חוץסבמשילוב 
 בקר הרווחה ולבמשרדהשמה 

בהם המשפחות גרות ס המעל
ביםנו משולשל

 מתן ה עלבקרהתקיימה 8
פונים השונים השירות ל

ביתיות,  גרות חוץסבמ
דוחות שנתיים והתקבלו 

בהתאם ת גרסמוהגעה ל
כים שעולים.לצר
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אגף לשירותים חברתיים | מוגבלות שכלית ואוטיזם
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: גליה סבג

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףבי תהתחל

משימהל

סוקה ת תעגרסבמשילוב 
ם(ה )אוטיזבקהילמוגנת 

סוקה גרות תעסת מהכר
ם  ולקדפקודתהמתאימות ל

את השילוב.

מת  רה עלבקרהתקיימה 6
 כיו שלהשירות והתאמה לצר

 עם  שוטףבקשרהפונה, יש 
מקבלי השירות

תי במועדון חברשילוב 
ם()אוטיז

משפחות הנגיש את השירות לל
ם את ההשמות.ולקד

מת  רה עלבקרהתקיימה 1
 כיו שלהשירות והתאמה לצר

 עם  שוטףבקשרהפונה, יש 
מקבלי השירות

ת תוכניות צבא ושילוב הכרת צבאגרסבמשילוב 
בהתאם

מת  רה עלבקרהתקיימה 2
 כיו שלהשירות והתאמה לצר

 עם  שוטףבקשרהפונה, יש 
מקבלי השירות

 עללילדים מועדונית הקים ל/אחרשוטף
באופקים האוטיסטי הרצף

כים ומענים  צרבירור לאחר
נוית  מועדפתוח מענה שלל

,  האוטיסטי הרצףלילדים על
 יסודיבית ספרבגילאי 

תיפתח מועדונית עם צוות 0
12 כנים מותאמים, יהיו כות

השמעות
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-ניצוץיים | יתדתים חבר לשירותאגף
נדברדורית ת מחלקה:  | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

טני  וליווי פר שוטףקשר
סיכוןבלצעירים 

 הפונים הקיימים שימור  קבוע ורציףקיים קשרטני שוטףליווי פר
 ומיצוי מלוא הפוטנציאל

- וכבניצוץ 70-ליווים - כ
כניות ותביתד 100

 פיתוח מערךטפר לבויות מעברהתער
טפר לבויות מעברהתער

 צעירים.ותעבור

מת התקיימו שתי בשנה קוד
קבוצות 

התקיימו שלוש פעילויות 
  השנהקבוצתיות  לאורך

בים  לשילוב מלש"עידוד
גיוספני כניות לבת

חשיפת מועמדים 
ם כניות קדתלשירות ל

צבאיות

בים בים משול חמישה מלש"
נערים גיוס לפני כניות לבת

 הסיכוןברצף

במצבי בים כשבעה מלש"
כניות בתבים סיכון משול

גיוסטרום 
שילוב צעירים.ות  - השמות חוץכנית יתדת

ביתיות  גרות חוץסבמ
פ צורךע"

פתרונות בכיום בים משולשישה 
ביתיים  חוץדיור

בים שישה צעירים משול
גרות סבמחה בהצל

 עם  רציףומתקיים קשר
גרותסהצעירים וצוות המ

חבת השירות עבורהרכויות זמיצוי 
גמיש  כויות סלזמיצוי 

כנית יתדבת

202 4 התקציב השנתי של 
 חלקיתנוצל

ה צעירים קיבלו סיוע עשר
 גמיש והתקציב נוצל סלמ

במלואו
 חבת השירות עבורהרכויות זמיצוי 

ם כויות  - מיזזמיצוי 
חובות 

שלושה צעירים הופנו לליווי 
ם חובות מיז

ם מיזששה צעירים הופנו ל
חובות 

 חבת השירות עבורהרכויות זמיצוי 
בתחום כויות זמיצוי 

 צעירים כות עבורהנ
 שיקוםסלוליווי ל

 צעירים לוו לועדות שנים עשר
 שיקום סל הופנו ל9כות ו נ

ה צעירים הוגשו עשר
ס יתדבליווי עו"כות נל

שילוב צעירים.ות טפר לבויות מעברהתער
כנית יובליםבת

 אובדן כיום אין קבוצה לעיבוד
 לצעירים ואבל

ה פגשה ועברהקבוצה נ
 אובדן  עיבוד שלתהליך

ואבל
שילוב צעירים.ות טפר לבויות מעברהתער

כנית יובליםבת
כיום לא נמצאים צעירים 

כנית כניות יובלים )תבת
חדשה(

צעירים 10 כ קבוצה של
כנית אלבתת ליווי שמקבל

האופק
 

סוקה - פיתוח תחום תע
טניים וקבוצתיים מענים פר

לצעירים.ות

פיתוח מענים ממוקדים 
בתחום לצעירים 

סוקהתע

 כז עם מרכיום יש קשר
סוקה ולא היותעמנויות להזד
סוקהתעסים ייעודיים לקור

נים ס מנעולהתקיים קור
נשים  לוקרוס נוסף  
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נות הזכרויות נשים ורצףיים | התמתים חבר לשירותאגף
נדברדורית ת מחלקה:  | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

 סל/כותכויות נזמיצוי 
ב הנשיםבקרשיקום 

חבת השירות הר
כויות ז מיצוי עבור

כות, נשים בתחום הנ
 כרות ונשים עלבהתמ

נות המוכרות  הזרצף
פוסט סובלות מכ

הבהכרטראומה וסיוע 
.  בביטוח הלאומי

 מהנשים מוכרות 95%כיום 
בביטוח הלאומי

ביטוח לאומי כויות זמיצוי 
 אישה שאינה  כלעבור

כותת נמקבל

 

כלית פיתוח עצמאות כלכליפיתוח כל
ב הנשיםבקר

ס או כיום לא מתקיים קור
ההכשר

ה פרבמת נשים 5בו ישול
תיתקהיל

ה עם ת שיתופי פעוליציר
ברשותנותני שירותים 

ה עם  פעולשיתוף
בעירטיים מים רלוונגור

  ממוקדכיום מתקיים קשר
טופל/מאירוע

תי  קהילמנת שוטרהז
ת הנשיםליחיד

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

נות ז שורדות כויות עבורזמיצוי חבת השירות הר
גמיש סלב שימוש רךד

טניותתתקיימנה שיחות פר
  סלטרות עבורוגיבוש מ
25%  פחות לגמיש ל

מן הנשים העומדות 
בקריטריונים

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

 עם  רציף  קשרהמשך 
בעת חירום הנשים 

בעת חירום זום פגשי קיום מ
ביתוביקורי 

בית זום וביקורי פגשי מ
מצבבהתאם ל

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

גיעו ה יביחיד נשים עשרפואילא קיים מעקב אישי ר נרקולוגמעקב וטיפול
מעקב נרקולוג ויקבלו ל

 טיפול
בשירות - התושב מצויינות 

כזבמר
ת ת חשיפת יחידהגדל

מים גורב להנשים ויט"
ה בקהיל

כיום החשיפה הנמצאת 
הה מביאה חברבמחלקה, חבר

 פגש שליתקיים מ
ה + בהכשרטיות נסטוד

ה ביחידה  סיות היחידעו"
בריאות )קופות מי גורעם 

החולים(, משטר
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יקיםחים ותרזיים | אתים חבר לשירותאגף
 ריישת מחלקה: שיראל | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ב בקרחיזוק החוסן 
באמצעות חים וותיקים ראז

נאות פגשים, סדמ
B12:B3והרצאות+1

 כזשילוב פעילות מר
ה עם בעבודהחוסן 

חים רבהם אזגרות סמ
וותיקים

 חוסן המחזיק כזהוקם מר
ה.בקהילסיוע בידע ומשאבים ל

ואוכלוסיית וותיקים המדווחת 
בחיזוק משאבי   צורךעל

ההתמודדות

מות שילוב תוכניות מקד
  תוכניות8ב חוסן 

פיסות פרו-קידום ת
מות  יזאקטיביות לעידוד

בות ע"י ומיקסום מעור
גות וקבוצות פעיליםמנהי

 מיפוי סביב נושאים מערךת פעיליםקידום עבוד
כזיים מר

פחות מה אחת לקידום יוז
ת הפעיליםסביב עבוד

 
ת חיזוק פעילות חבור

מרהז
 שלוותה מרזת קיימת חבור

 רךדפגשים  מספר מלאורך
מוסיקהס לבי"

 אירועים 3ב פות השתת
 במהלךפחות תיים לקהיל

השנה

 

חיזוק החוסן טראק לפוד
חבים ת מרהיישובי ויציר

שוקקי חיים

ת קפה מושקעת קיימת עגל
תרומאובז

ה בקהילפגשים יציאות ומ
באופן עקבי המתקיימים 

  קשרומייצרות אפקט של
הלקהילוותיקים בין ויחסים 

צמצום תחושת הבדידות 
חים ותיקים רב אזבקר

 משפחתיףחסרי עור

 טיפוח וחיזוק מערך
בים המלווה המתנד

בודדיםחים וותיקים ראז

ביםגנויות וקבוצות מתנדהתאר
ה בקהילהמלווים וותיקים 

בדידותבהפגת 

 ם התיעוד מיזהשקה של 
 המשפחותבשיתוף

 

השכנים  "ה מולעבוד
 רוני" תוכנית ללוי של

ביתמרותקי 

  אחוז100 ליווי שלט הגויינרךדכנית  הת שלתיווך
רש  כנדמאוכלוסיית היעד

כניתבת
קידום תחושת השייכות 

חים ותיקים. רב אזבקר
מת חוסןשייכות שמקד

ביסוס מוקדי שייכות 
פגש שמהווים מקום מ

 וותיקיםסות שלכנוהת

בזית קיימים מוקדים שייכות 
גלויות ובקיבוץ

כנית פעילות עיקבית ת
ףברי"ורציפה 

 
 תי המחברתאטרון קהיל

 משחק רךדבין וותיקים 
פגשים מה. המרוד

במאי מלווים ע"י 
. לומדים מקצועי ומוערך

 טכניקות, מעלים על
ה כתב הצגה הקשור

 בחוויות ובמאפיינים של
הקבוצה ומעלים אותה 

חב  הרכהצגה לקהל
 ת את סיפורספרשמ

 הקבוצה, היחדים והעיר
ה.כול

 ה לקהלהעלאת המחזתייםפגשים קבועים ושגרמ
חבהר
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אגף לשירותים חברתיים | אזרחים ותיקים
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: שיראל רייש

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

  כמובילמיצוב האגף
בתחום תחום ידע מקצועי 

הזקנה 

פגשי הפורום  מהמשך
,  ידע חדשניוהבאה של

 ת עודה. יצירוהכשר
חיבורים עירוניים

הוספת ידע וחדשנות חודשפגשים אחת למ
ת גרסבמבתחום הזקנה 
הפורום

גרות ס מפיקוח על
ה העובדות עם בקהיל
חים ותיקיםראז

גרות ס עם הממעקב וקשר
בעירהפועלות 

סיכום שנה ומעקב 
 ביעדים שלה  עמידאחר

גרות השונותסהמ
בות  והמעורבניית הקשר

 ההקמה בתהליךנו של
 ם מוני -100 מיזשל

 רשותי לקידום מהלך
הזדקנות מיטיבה

גיבוש פגש לבמפות השתת
הכנית העבודת

 ה אחד פעולת שיתוףיציר
באופן משמעותי פחות ל

לקידום נושאים ושירותים 
כים לוותיקיםהנצר

כת מער לבצמודה עבודה מבוססת נתוניםעבוד
 קשישים באיתורנובה 

חים ר אזסיכון, איתורב
פעילות וחיזוק וותיקים ל

ה מותאמת נתונים.עבוד

תת אותנוכת נובה המשרמער
במציאת מידע ופילוח נתונים 

בוותיקיםהקשורים 

בהקמת בנובה שימוש  
 כז מר שלרמועדון מועש"

כנית שייכות שוהם ות
ףברי"

ה סוציאלית עבודפונים מיטבי לטיפול
חים רטנית לאזפר

 משאבים וותיקים, ניצול
הושיתופי פעול

פ"י ה משמעותית עעבוד
עקרונות העבוה האגפיים 

רות בנושאים סוציאלים, עז
חומריות, סביב אירועי חירום, 

אפוטרופסות וכד'

פונים,  מייטבי לטיפול
ה ונגישותהקשבה, הכל

פיתוח שירות איכותי הנותן 
חים רמענה משמעותי לאז

ותיקים

  שמופעלמועדון מועשר
תית  ייחודית קהילרךבד

בות  תרכזומתקיים כמר
ח הוותיקרה לאזוקהיל

ה  המונה קהיל1מועדון הזית 
 חברים100 כ של

 פות סימלית שלהשתת
ב מקסימום בקר מי חברד

חברי מועדון

פיתוח שירות איכותי הנותן 
חים רמענה משמעותי לאז

ותיקים

טנית עם ה פרעבוד
חים ותיקים- ראז

הקשישים יבקרו 
גרות השונות סבמ

באופן קבוע ויקבלו 
 ראת השירות  המוגד

. סבתע"

ה  מועדוני מופת, קהיל2קיימים 
 יום. כזכת ומרתומ

 ה מיטבית שלהפעל
המועדונים והתוכניות 

באמצעות פיקוח ומעקב 
 צוות האגףשל

פיתוח שירות איכותי הנותן 
חיםרמענה משמעותי לאז

ותיקים ניצולי שואה

 מועדון ה שלהפעל
גשים בד"קפה אירופה" 

ניצולי שואה כנית ל תשל
דוברי רוסיתסיונרים ופנ

מועדון קפה אירופה שנמצא 
 והתאמה לזקניםבי שיפוץשל

באם כתית טה מערהחל
 ה שלהפעל ללעבור

תת מופ"גרסהמועדון כמ
 



63

אגף לשירותים חברתיים | אזרחים ותיקים
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: שיראל רייש

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

פוי צערךי ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףבמשימהל

בדידות פיתוח שירותי הפגת 
ניצולי  לטני נוסףומענה פר

שואה

 פיתוח מענה המתמקד
במגוון בניצולי שואה 

טיםהיב

ה כנית העבודבתה עמידס ניצולי שואהשילוב עו" 
ניצולי רישות הקרן לוד

באופן מיטבישואה 
  מוסדי עבורסידורפונים מיטבי לטיפול

קשישים.
בבית אבות  קשישים  סידור

 אינם במח' תשושים אשר
 גור להמשיךסוגלים למ

 מושמים .7ה. כיום  בקהיל

 ת חוץגרסבממענה 
  מיצוי כלביתית לאחר

  טיפולהאפשרויות של
הבקהיל

מתן סיוע חומרי פונים מיטבי לטיפול
לקשישים- מענה 

ה בקהיללקשישים 
תקציבים בהתאם ל

הקיימים

  עבור וכוללסור מניתן טיפול
מבקשי הסיוע

סיוע חומרי פניות לב טיפול
 פי תקציב ועלבהתאם ל

כאותכללי הז

בני משפחה פיתוח שירותים ל
טפליםמ

בני משפחה מענה ל
ח וותיקרבאזטפלים המ

טפלי בני משפחה מ קבוצה של
חודש סת אחת לכנהמת

 עמד"אבהנחייה של

סקנות סיום ובחינת מ
בני ה סביב  העבודמתהליך

טפליםמשפחה מ
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 יתתיים | המחלקה הקהילתים חבר לשירותאגף
ה סרוסית מחלקה:היל | מנהלפורדודת מחלקה: סוזי מרציאנו מנהל

טרות מ עירוניל עדיע
המחלקה \ אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ה ה עם קהילעבוד
פיתגאוגר

 

 בשכונת קיבוץה עבוד
גלויות

תי קיים וקבוצת פעילים  קהילכזמר
מיםבי מימוש עשייה מתקדבשל

תי קיים וקבוצת  קהילכזמר
בי מימוש עשייה בשלפעילים 

מיםמתקד
באלי כהן- ה עבוד
גיבורי ישראל- הרצוג

פים חבות משות רפרויקט שיפוץ
כזי לקראת סיום. תושבים וכביש מר

פניות חוסרות שביעות רצון ובבחוסר
רשות סביב עבודות הבנייהונשנות ל

חב השכונתיבמרוהשינויים שנעשו 

חבות  רפרויקט שיפוץ
כזי פים וכביש מרמשות

 בחוסרלקראת סיום. תושבים 
פניות חוסרות שביעות רצון וב

רשות סביב עבודות ונשנות ל
הבנייה והשינויים שנעשו 

חב השכונתיבמר

 
 

 בשכונת מישורה עבוד
הגפן

בשני מוקדים. תית פעילות קהיל
 יש ה טובה אךבצור  פועל מוקדכל

ברישות וההוליסטיקה ששתי  פער
התוכניות

בשני תית פעילות קהיל
ה בצור  פועל מוקדמוקדים. כל
ברישות   יש פערטובה אך

וההוליסטיקה ששתי התוכניות
ה כנית קהילפיתוח ת

מת שקדטיבה- רמ
 קבוצת פעילים ראשונית ותהליך

בשכונה.מים גור עם חשיפה ממוקד
קבוצת פעילים ראשונית 

 עם  חשיפה ממוקדותהליך
בשכונה. מים גור

 

ה כנית קהילפיתוח ת
גוריון ובן ףטיבה- הרי"מ

נח סות מוזכנחב הת מרהקצאה של
 ראשוני עם תושביםוקשר

סות כנחב הת מרהקצאה של
 ראשוני עם נח וקשרמוז

תושבים

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

הה עם קהילעבוד
פונקציונלית

 

כים ה עם צרעבוד
מיוחדים

ת  שוהם וקבלכזבמרה כניסה לעבוד
פתיחת מועדון ת לגרס מסמל

רמועש"

 פרויקטים 3 פעיל המכזמר
  מלא שלבהיקףפחות ל

פעילות
 במרץ קבוצת היום השמיני הפועלה עם קבוצות נשיםעבוד

ה משמעותית. קבוצת ובהובל
 חיבורזקוקה ל שימי פיים שלהכנ

הבקהילמשימות ל

 שימי פיים שלקבוצת הכנ
תית בעשייה קהילבת משול

פחותאחת ל

פו בני ובנות מצווה השתת 80כ ה עם נוערעבוד
 הסוכנות בשיתוףבאירוע שיא 

היהודית

  סיימו תהליךבני נוער 40כ 
בני כנית בתפותי השתת

בעשייה פנים ב מצווה והשתל
תית אחתקהיל

 מגוון תוכניות ופרויקטים  שלמערךה עם קשישיםעבוד
חים וותיקיםרעם אז

ם משמעותית  קבוצה תקדכל
בתחומהפחות פרויקט אחת ל

בתחום ה בהכשרפות השתתה ת עוגן ללא הובליחיד החירוםפיתוח מערך
החירום

 סו מאזכנצוותי חירום שלא הת החירוםפיתוח מערך
חמההמל

 את  צוותי חירום המקיףמערך
 ומחוייב בית שכונות העירמר

משימהל
ה עם יתומים עבוד

ומשפחות שכולות
 בקשרגונים חיצוניים הנמצאים אר

מלווים יתומים ומשפחות שכולות 
בהתייחס ה כנית עבודת

 כים והאתגרים שללצר
האולוסיה
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יים | נוח״םתים חבר לשירותאגף
חלי+יונתן | מנהלי מחלקה: רפורדודת מחלקה: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

 עם נערים ונערות  קשר
  ניתוק עד של פני רצףעל

כניות טיפולמניעה ובניית ת
 אותם נערים ונערות.עבור

  והעמקת הקשרהמשך
הטיפולי עם הנערים 

והנערות. ובניית תוכנית 
ת רסוד מטיפול

גות שונות עם רבד קיים קשר
 נערים.40 נערות ו50

גות שונות עם רבד קשר
  נערים. 40 נערות ו60

בהתאם לצורךוהשמות   

תחזוק והעמקת הפעילות 
עם קבוצות הנערים 

והנערות

 שלוש קבוצות המשך
 נערות ושתי קבוצות של

 נערים של

 קיימות שלוש קבוצות של
נערות ושתי קבוצות נערים

 נערות שלוש קבוצות של
ושלוש קבוצות נערים

בין ה חבת שיתופי פעולהר
ה קהיל/חינוך/מי רווחהגור

הקמת שני פורומים 
פים קבועים עם משתת

ה רווחה - הקהיל
בנושא מוגנות החרדית. 

  וטיפולובנושא איתור
ת הלימודיתגרסבמ

בהתאם  פורומים ספרקיימים מ
נושאים השונים)מוגנות, ל

 אין כרויות, פעילויות( אךהתמ
רסודבאופן מפגישות 

יתקיימו שתי פגישות

  נוערבשיתוףפרויקטים 
ה החרדית בקהילסיכון ב

תי הקמת פרוייקט קהיל
 השנהבמהלך

 תי אחדפרויקט קהיל קיים פרוייקט אחד
 ומתוחזקשעובד

כיות  חונבנית מערך
 הנערות.ה עבורבקהיל

 חמש  שלבנית מאגר
כות חונ

כות שיתנו יהיו חמש חונכותגע יש שתי חונכר
פחות חמש מענה לל

נערות 
 בניית מענה קבצתי עבור

'.כיתות ו' – חבנערות 
כיתות בקבוצת נערות 

'-ח' ו
שלוש קבוצות נערות גע שתי קבוצותכר

 יחידות טיפוליות15 יחידות טיפוליות15 יחידות טיפוליות 15הורות מתבגריםנתיבים ל
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 חוסןכזיים | מרתים חבר לשירותאגף
פורדודת אגף: סוזי מרציאנו מנהל

 החוסןכזב מרתקצי תוצאהמדד טרות המחלקה \ אגףמ

בבקרגשי גוני- פיתוח ריתוק רחוסן רשותי ואר1.
באמצעות תהליכים מול עובדי הרשות  כלל

כלול מנהלי המ

 לאירועיבאמצעות עיבודחיזוק החוסן הרשותי 2.
7 וחיזוק משאבי ההתמודדות ה- 10/

גרותס אגפי הרשות וממוכנות מיטבית של3.
מצבי חירוםה ל הקהיל

 צוותי רשות  וחיזוק משאבים שלשימור4.
הגרות הקהילסומ

מנות  אוכלוסייה יקבלו הזדכלולצוותי מ
טים  היבגש עלד, לשים  מעגלגורסל
ה  תודהוקיר7 ול ה- 10/ צמיחה מאזשל

חמה וליוו ת המלבתחילבים שהיו מתנדל
 כלולאת פעילות המ

18,000 ₪

, מנות לעצורכלולים יקבלו הזד המכלל
סיבית טנ העשייה האינה עלהתבונן אחורל

השמיעחמה, ל המלבתקופה הראשונה של
את הסיפורים והקולות שלא נשמעו, עם 

 הכוחות שאיפשרו ומאפשרים גש עלד
 יום מחדש כלהמשיךהם לל

150,000 ₪

 

 יחזקו את משאבי כלולצוותי המ
נאות באמצעות סדהם ההתמודדות של

 תקופת החירום ומתודות שונות לאור
ה  כלים לשמירגש עלדהממושכת עם 

עצמית

10,000 ₪

מתן מענים כלולים יוכשרו לצוותי המ
 עובדים חדשיםגש עלדבחירום עם 

10,000 ₪

 כה וליווי עלרמנהלי האגפים יקבלו הד
בחירום ה  פיתוח מחויבות לעבודתהליך

ב העובדיםבקר

30,000 ₪

מתן ה יוכשרו לבקהילגרות סצוותי המ
פשי ראשוני ומענים ראשוניים מענה נ

ה בחירום. העובדים יקבלו כלים לשמיר
 תקופת החירום.במהלךעצמית 

12,000 ₪

₪ 230,000 יב חוסן רשותכ תקציסה"

תי ומשאבי התמודדות:חוסן קהיל

ת  יכולב אוכלוסיות שונות ושיפורבקרחיזוק משאבים  1.
 וחירוםחץהתמודדות עם מצבי ל

ספרת מחיזוק חוסן משפחתי – הגדל2.
נאות הדיאדיות, הזוגיות והמשפחתיותהסד

חבתה - הרבקהילהטמעת שפת החוסן 3.
בעירתיות  הפעולות הקהיל

ה פת עם היחידה משות ועבודחיזוק הקשר4.
בעירתיות גרות קהילסתית ומהקהיל

בתחום ה  יקבלו הכשרצוותי החינוך1. 
התמודדות עם מצבי  ומתן כלים להאיתור

.פשי ראשוני, ומתן מענה נמשבר
במענים השונים בים ההורים יהיו מעור2. 

 המשך ויקבלו כלים לבבתי הספרהניתנים 
בבית. גם חיזוק המשאבים 

בתחושת הביטחון, הפחתת עלייה 3. 
ה וחיזוק משאבי התמודדותפטומי חרדסימ

ב הילדים.בקר

טני פרמתקציב טיפול

 

 ומתן הכשרות לצוותי הגנים- איתור1. 
, התמודדות עם מצבי משברכלים ל
. פשי ראשונימתן סיוע נה להכשר

ת כלים  וקבלגבוה יותרבות מעור2. 
בהתמודדות סייע לילדיהם כדי לבהורים ל

עם חרדות ומשברים. 

80,000 ₪
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אגף לשירותים חברתיים | מרכז חוסן
מנהלת אגף: סוזי מרציאנו דודפור

תקציב מרכז החוסן מדד תוצאה  טרות המחלקה \ אגףמ

תי ומשאבי התמודדות:חוסן קהיל

ב אוכלוסיות שונות בקרחיזוק משאבים  1.
 וחירוםחץת התמודדות עם מצבי ל יכולושיפור

נאות  הסדספרת מחיזוק חוסן משפחתי – הגדל2.
הדיאדיות, הזוגיות והמשפחתיות

חבת הפעולותה- הרבקהילהטמעת שפת החוסן 3.
בעירתיות  הקהיל

הפת עם היחידה משות ועבודחיזוק הקשר4.
בעירתיות גרות קהילסתית ומ הקהיל

ת שימוש טיב העירוני והגברבנרשינוי 
מת חוסןבשפה מקד

80,000 ₪

במשפחה ת כידות, שייכות ותקשורחיזוק ל
כבוני חוסן

30,000 ₪

 עם חיזוק הקשרההורים יקבלו כלים ל
כיב משמעותי  כמר30-בגילאי ילדים 

בניית חוסן ל

6,000 ₪

תית קיימת  תשתית קהילססות עלהתב
חיזוק החוסן והענקת כלים ייעודיים לבעיר

24,000 ₪

  הילדים ובני הנוערת שלחיזוק היכול
הפחתת  ולהתמודדות עם מצבי משברל

ה וטראומה  חרדפטומים שלסימ

40,000 ₪

סייע לילדיהם וכן הורים יקבלו כלים ל
כלי מניעתי חיזוק משאבי ההתמודדות כ

8,000 ₪

 חיזוק הקשרהורים וילדיהם יקבלו כלים ל
בניית החוסןכיב משמעותי לכמר

24,000 ₪

  הילדים ובני הנוערת שלחיזוק היכול
הפחתת  ולהתמודדות עם מצבי משברל

ה וטראומה  חרדפטומים שלסימ

40,000 ₪

סייע לילדיהם וכן הורים יקבלו כלים ל
כלי מניעתי חיזוק משאבי ההתמודדות כ

8,000 ₪

ה  נשים מהקהילחיזוק המשאבים של
 תקופת החירום הממושכתהחרדית לאור

5,000 ₪

 חים ותיקים לאורר אזחיזוק המשאבים של
תקופת החירום הממושכת

12,000 ₪

 משפחות מיוחדות חיזוק המשאבים של
  תקופת החירום הממושכת ולאורלאור

כים  עם צר ילדבגידול המשפחתי האתגר
מיוחדים

13,000 ₪

בן מילואימניקים לילדיהם  חיזוק הקשר
 תקופת השירות הממושכתלאור

30,000 ₪

₪ 400,000 יתב חוסן קהילכ תקציסה"
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תקציב מרכז החוסן מדד תוצאה מטרות המחלקה \ אגף 

אגף לשירותים חברתיים | מרכז חוסן
מנהלת אגף: סוזי מרציאנו דודפור

טפלים:ת מכה והכשררהד

 את כמות הטיפולים המשפחתייםהגדילל 1.

טפלים וליווי שלמכות קבוצתיות קבועות לרהד2.
כזות קליניות ר

 יותרגדולס' מ ומענה לחבת שעות הטיפולהר3.
מן נתוןבזטופלים  מ של

טפלים ותחושת השייכות ס' המ משימור4.
 חוסןכזמרל

טפלים יחזקו את משאבי ההתמודדות המ
 החוסןכזמרהם ואת השייכות לשל

100,000 ₪

חב מקצועי טפלים יקבלו מרהמ
פתחותהתל

175,000 ₪

 כזמרטפלים יעמיקו את השייכות להמ
החוסן ומימוש ייעודו

18,000 ₪

כלים מקצועיים בטפלים יוכשרו המ
 מיטבימתן מענה טיפולכניים לעד

40,000 ₪

מות תוכן שיעמיקו את טפלים יכירו עולהמ
 לאוכלוסיית העירהחיבור

7,500 ₪

 גיש מחובר החוסן ירכז מרצוות הליבה של
מימושו ל יחד וייעודו ויפעלכזמר לושייך

18,000 ₪

₪ 358,500 כהרב הדכ תקציסה"

, מדויק, מונגש ה מקבלים מענה מקצועיפגעי חרד - נטיפול
פקודית  רציפות תפטומים ומאפשרפחית סימ מ אשרוממוקד

-4,800,000 ₪

₪ 31,230- קבוצתי טיפול

₪ 312,300- משפחתי טיפול

₪ 40,000- פסיכיאטריטיפול

₪ 5,183,530 ב טיפוליםכ תקציסה"

₪ 174,000 גוני ניהוליכ ארסה"

₪ 1,478,400 ם:דכ כח אסה"

₪ 7,824,430 חוסן כזב מרכ תקציסה" 
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כרויותיים | התמתים חבר לשירותאגף
גיגי מחלקה: אליהו  | מנהלפורדודת מחלקה: סוזי מרציאנו מנהל

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

באנשים הסובלים  טיפול
ה כרות פעילמהתמ

 אנשים הנמצאים איתור
כרות ונמצאים בהתמ

בהכחשה

 רוות איתורזה פעילה מהיחיד
 עובדי רךדה, בקהילשונות 

ה ותושביםחוב, משטרר

 הפניות ספרת מהגדל
גרות הטיפוליות סמל

באמצעות  30%ב-
 יזומות פעילויות איתור

ה עם ת שיתופי פעולוהגבר
ה.מי קהילגור

סייע לאנשים לצאת ל
הגמיל תהליךל

ישנם כשלושה אנשים הממנים 
הגמיללצאת ל

ה גמיל מת תהליךהשל
 פחות, תוך אנשים ל7 עבור

 ושילוב  הטיפול רצףשיפור
 סוקתי או לימודי עבורתע

 מהם.50%
 עם  קשרה עלליווי ושמיר

 כורים שסיימו תהליךמ
הגמיל

 עם אנשים חיזוק הקשר
הגמיל שסיימו תהליך

10 -קיימת קבוצה המונה כ
הגמיל אנשים שסיימו תהליך

 תמיכה ת מערךיציר
80% פחות  ל עבורפעיל
 , כוללכורים לשעברמהמ

פגשים קבוצתיים או מ
.חודשאישיים אחת ל

ה חיזוק העבוד
ב בקרהקבוצתית 

 האנשים שסיימו טיפול
ת ת שייכות כקהילויציר

כרותשורדי ההתמ

פגשת קיימת קבוצת שייכות הנ
סביב אירועים ותוכניות ייזומות

 בותם שלת מעורהגדל
פים  מהמשתת70%

בתהליכים קבוצתיים 
תיות.פעילויות קהילוב

 ףבעורליווי ותמיכה 
 מתמודדי המשפחתי של

כרויותההתמ
ת  עבוד ומעקב אחרתיעוד

כרויותהתמה להיחיד

ליווי משפחות 
 המתמודדות עם טיפול

כור מבילד

 משפחות הממתינות3ישנם 
טפת וסיועת מעלקבל

חבת שירותי הליווי הר 
  משפחות, תוך10ל-

 כלים כה ושיפורהער
בהתמודדות משפחתיים 

.עם מצבי משבר
 אמהות ליווי ייעודי של
 טיפולבהמתמודדות 

הימורים לכור המבילד

סוגיה הימורים ככרות להתמ
כוריות בתחום ההתמכזית מר

בתחושת  השגת שיפור
75% -בסוגלות ההורית המ

פות, מהאמהות המשתת
 פי מדדים מובנים שלל

איכות חיים ותמיכה הורית.
חיזוק המיומנות 

 יכולותהטכניות ושיפור
התיעוד

נים ה מוזפוני היחידכמחצית מ
כתבמער

טי  פרמת כלהשל
כת במערטופלים המ

האי פי אר
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בראשית כזיים | מרתים חבר לשירותאגף
סיס עת מחלקה: מיכל | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

/ י השוואתערך דיע/משימה עירוניל עדיע
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

 פיתוח תחום מומחיותהמשך
טראומה מיניתבוהתמקצעות 

סיות  עו"2כיום  
 ה הן לאחרהיחיד
ת ה ממוקדהכשר

טראומה מינית

ה מתן מענה מקצועי ועבוד
ה   עובדות היחידטיבית שלגרטאינ

פיתוח והעמקת שיתופי 
 מי טיפולגורה עם הפעול
בתחומי הרווחה, ה בקהיל

 בעירח פש וקופ"בריאות הנ
ה. ומחוצה ל

מי גורה הדדים עם שיתופי פעול -
ה ומחוצה לבעיר הטיפול

תם טרקבוצות טיפוליות שמ
חיב את המענה הטיפולי הרל

הת היחידגרסבמהניתן 

נאות לצוות מויות וסד השתל
, כזת המרגרסבמ טפלהמ

טראומה בבנושאים העוסקים 
. SDPTב  ומיומנויות טיפול

ה ביחידכיום ניתן 
מענה טיפולי קליני 

טניפר

 טפל ממכזכיום המר
 טווח  ארוךטיפולב

 כל שנה וחצי לעד
משפחה.

 קבוצות טיפוליות2קיום 

ה טיפולית לצוות ניתנה הכשר
טובת בראשית ל כזבמר טפלהמ

במשפחות והילדים הטיפולים 
ת שפה - יצירכזבמרטופלים המ

 החוסן כזה עם מרטיפולית אחיד
ה באמצעות עבוד הטיפולי כזוהמר

במודלים תואמים.טיפולית 

ביטולים ני אודות מעקב קפד
 כניות הטיפולבת טיפולי ורצף

במשפחות וילדים

טפלים כיום המ
ם גורמדווחים ל

ביטולים,  פנה עלהמ
מן פנה מוזם המהגור

פגישות אמצע שנת ל
 טיפול וסוףהטיפול

 דיווח שוטף  יקפידו עלכזטפלי המרמ
 כזבמר הטיפולי בתוכן ובתהליך ורציף

חודש- ס המשפחה אחת ללעו"
במשפחות נים דבעון ר אחת לבנוסף

ת  עם מנהלטיפולים יחדהממתינות ל
 חשיבה החוסן וראשות הצוותים תוך

ט בהיב התמקמות המשפחה על
גשיפשי והרהנ
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ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  יעד על עירוני

אגף לשירותים חברתיים | מרכז בראשית
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: מיכל עסיס

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

רי סדס ל ממשק עם עו"מתוך
 בהטמעת מודל ה צורךדין על
בהם קיים במשפחות ה עבוד
בהתאם . כישלון קשר לחשד

פת ה משותבעבוד  יש צורךכךל
דין. רי סדס לנוספת עם עו"

כיום ישנם הפניות 
דין רי סדס למעו"
ה תן עבודטרשמ

 טיפולית. כאשר
ה הטיפולית טרהמ

בין  חידוש הקשר
  עם חשדה לילדהור

. כישלון קשרל

 טיפולה ל הכשרהצוות עבר
ה בין הור כישלון קשרבבחדש 

במשפחות  . הטמעת המודלוילד
ה.  ז רקע המופנות על

   הטמעת המודלהמשך
ת בהכשרטפלות התחנה מל

ת זוגות ממוקדה עם עבוד
זוגית.טראומה 

 כנית טיפול הטמעת ת המשך
 ה החרדית אשרמותאמת לקהיל

פשי ת החוסן הנתה הגברטרמ
ב ההורים והמתבגרים בקר

כנית.בתטופלים המ

טפלות עברו כיום המ
ה ובעלות הכשר

מיומנות טיפולית 
ת ה ממוקדבעבוד

במשפחות טראומה 
ובזוגות . 

טייק  האינבמעמד
כה עם נעשית הער

שאלון מובנה, עם   
שאלות הנוגעות 

טיב התמקמות הנרל
 המשפחתי לאחר

ה  . עבוד.017ארועי 
 החוסן טיפולית  על

האישי והמשפחתי 
.טיפולב

 זוג יעבור טייק כל האינבמעמד 
בדומה לשאלון כים מיפוי צר

טראומה.

דוחות   תיקי הטיפולכלב
טים מלאים מ ופור טיפולתיעוד

כנים הכוללים תיעודי ומעוד
ביטולים.ת פגישות ובקר

 ה שלחבת ממשקי העבודהר
ת  עוסיו"כנית מול התכזמר

המשפחה ויועצות חינוכיות 
בתיכונים. 

ם ס נוח"כיום עו"
פנה מקרים מ
 פעםכלבתית נקוד

ה צורךשעול

כו כשתי פגישות עם נער
כה פגישת חשיפהרציות ונערהמד

. עם יועצות העיר
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אגף לשירותים חברתיים | מרכז בראשית
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: מיכל עסיס

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

ה עם  הפעול  העמקת שיתוף
מים גורעובדי המשפחה ועם 

סביבת בטיים טיפוליים הרלוונ
 הנער

 בעיקר וההפניות כיום הקשר
, יש פיכך. לס הנוער עו"מול

ת הממשקים בהגד צורך
 סביבת הנערבמים עם הגור

 טיפולי הות צורךשיכולים לז
 והמשפחה. הנערשל

 נערים ונערות  איתורהמשך
פשי  נפוטנציאליים עם פרופיל

התאים  עשויים לפקודי אשרות
כנית. בת טיפולל

ה  הפעול הבניית שיתוףהמשך
ה טרבמ חוסן, כז מר מולוהקשר

 המתבגרלדייק את המענה עבור
 החוסן הוא המענה כז- האם מר

 טיפולכנית להמותאם, או ת
מתבגרים. בנתיבים ל ממושך

בקליניקה ה גיבוי תקציבי והכר
טעם הקואליציה הציבורית מ

טראומה וזאת הישראלית ל
תת כנית לת ל מנת לאפשרעל

 טווח.  מענה טיפולי ארוך

  פי צורך עלכיום מתקיים קשר
ה ת היחיד עם מנהלממוקד

 נוער לבאשרבחוסן, הקלינית 
  טיפולהמשךהתאים לשעשוי ל

ה  סיום החוז לאחרכזבמר
 חוסן. כזבמרהטיפולי 

פתחה הקליניקה , נ4202ביוני 
 ה לאפשרטרבמתית הקהיל

גשיים ממושכים טיפולים ר
טים. משפחות , ילדים ופרל

 חוסן ואינם כזמרשהופנו ל
  קצר טיפולמודלמתאימים ל

 טיפול ל. וכי קיים צורךמועד
טופלים . כיום מממושך

טופלים,  מ21זו ת גרסבמ
ת מתקציב ייעודי ממנהל
מחלקת הרווחה. 

חודשיים יתקיימו פגישות אחת ל
ה הקלינית ת היחידעם מנהל

 טופל המנוער לבאשרבחוסן, 
הפניות  ל חוסן ובאשרכזבמר

  הטיפולמודלהתאים לשעשויות ל
. הממושך

גשיים טפלים ר מ12 כ צוות של
בקליניקה. טופת הטיפולים ל

 

טפלים  וגיוס צוות המשימור
הזמענה גשיים להר

10 טובת המענה גויסו ל
כים והפניות  צרטפלים ולאורמ

טפלים במ נוספות יש צורך
רי  מצוקת חדנוספים לצד
. כזבמר הטיפול

-
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אגף לשירותים חברתיים | מרכז בראשית
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: מיכל עסיס

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
 אגף

משימהי לת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

- שילוב סוקה מוגנתתע
כים בעלי צראנשים 
ם  מקדפעלבממיוחדים 

סוקהתע

סוקה הנותן ם תע מקדפעלמ
ם  לקוחות , כול10 שירות ל

בעבודות מתאימות בים משול
הם.מוגבלות שלל

  אנשים פוטנציאלים מתוךשילוב של
בשוק כת סוקה נתמתע לפעלהמ

 החופשי ושילוב מיטבי של
.פעלבמהלקוחות 

סוקה- שילוב תוכניות תע
כים בעלי צרלקוחות 

 ובוגרים, מיוחדים, נוער
סוקה בתוכניות תע

 המותאמות ותוכניות מעבר
ליכולותיהם.

 כויות - בעלי נ יום לכזמר
בותית תית, תרפעילות חבר

 בעלם סוקתית לאדותע
כותהנ

כים בעלי צר לקוחות 3שילוב
 דו שנתית בתוכנית מיוחדים 

 יום כזבמרבים  לקוחות משול2
בב"ש

בתוכנית יסיימו בים  האנשים המשולכל
בשוק החופשי בו חה וישולבהצלאותה 

 תמיכה.ללא המשך

ה בקהילם עם המוגבלות השארות האד
 פואי וטיפול-רת מענה פרא, קבלתוך

אישי לשביעות רצונו ורצון משפחתו.

משפחות אומנה לילדים 
כיםנ

ת גרסבמ הילדים ם היומיומי שלפקודתהזבשרות בים  ילדים משול2
.פרת ישתטפלהמגנה והמ

ת גרסמעון יום שיקומי- מ
פעוטות עם שיקומית ל
 שנים.3 גיל מוגבלות  עד

במעונות בים  ילדים משול17
אלו

סיסיות בפעילויות ב הפעוט פקוד תשיפור
, חיברות, ADL חיי היומיום כגון: של

טיביים, שפה מפוסי התנהגות נורד
ומוטוריקה.

כת -פיתוח ה תומקהיל
 תית שלתשתית קהיל
כי חיים שירותים תומ

הבקהילכים נעצמאיים ל

כים בעלי צר לקוחות 20
מיוחדים מקבלים את השירות

 סביבתו שלבתית חיזוק הרשת הקהיל
ם עם המוגבלות, לשם קידום חיים.אד

ה. בקהילבי  שילוב מירעצמאיים מתוך
פים קיום משתת3 בעוד ה תגדלהקהיל

תית קבועהפעילות חבר
  

ביתו -  ובני כת עיווררהד
כה שיקומית לעיוורים רהד

 פקוד תולקויי ראיה לשיפור
ם העיוורהאד

 לקוחות עיוורים ולקויי ראיה 4
כה שיקומיתרקבלו הד

 או לקוי ם העיוורהקניית טכניקות לאד
.פקודו היומיומי תהראיה לשיפור

פנימיות - בכים אחזקת נ
ביתית לאנשים ת חוץגרסמ

כות פיזית וחושיתבעלי נ

כים בעלי צר לקוחות 6
ת גרסבמרים סודמיוחדים מ

 השיקום ביתית של חוץ
והאוטיזים

כיהם וישפרו המושמים יקבלו מענה לצר
.תי וההתנהגותים החברפקודאת ת  

- ליווי ג החריתוכניות לילד
ג ע"י סייעת  החריהילד

גילבמעון יום ר

 ידי סייעת ילדים מלווים על7
גילת מעון יום רגרסבמ

סיסיות בפעילויות ב הפעוט פקוד תשיפור 
, חיברות, ADL חיי היומיום כגון: של

טיביים, שפה מפוסי התנהגות נורד
ומוטוריקה.
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אגף לשירותים חברתיים | מרכז בראשית
מנהלת האגף: סוזי מרציאנו דודפור | מנהלת מחלקה: מיכל עסיס

ערך השוואתי/ התחלתי 
למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה \ אגף  יעד על עירוני

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

"-  סיכויסיכון למתוכנית "
שילוב ילדים מעוכבי 

 שנים 30-בגילאי פתחות הת
םפקוד ת ושיפורגילבמעון יום ר

פתחותיההת

ה ילדים  עשרהשמה של
ת שנת כנית, מתחילבת

הלימודים  

 ילדי התוכנית קיבלו מענהכל
פתחותייםכיהם ההתלצור

 

 

 פעוטות  כיתות עבור4בניית הקמת מעון יום שיקומי
כים  שנים עם צר30-בגילי 

מיוחדים.

גיבוש טיידות  הצת מימון עבורקבל
ב השתלקבוצת ילדים העתידים ל

 התוכניות במעון. סיום  הגשת כל
סיות ואישורן ע"י הגופים ההנד

השונים.
הצגת שרותי המחלקה לאנשי בנושא מוגבלויותיום עיון 

מקצוע והורים לילדים עם 
כים מיוחדיםצר

קיום יום העיון
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דוניותיים | מועתים חבר לשירותאגף
 ועקניןבתאלת מחלקה:  | מנהלפורדודת האגף: סוזי מרציאנו מנהל

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

 המענה לילדים שיפור
בים סיכון המשולב

במועדוניות 

ה כות, נוהלי עבודרהד
טפת מקצועית לצוותי ומע

המועדוניות

ישיבת צוות אחת לשבוע, 
חב כות מקצועיות, מררהד

התייעצויותל

פגשים יציבות המ
  מענהוהמשך

 לצוותים
חבת המענים הטיפוליים הר

בים לילדים המשול
במועדונית

כנים טיפוליים סת תהכנ
ת נאות וחוגים, יצירסדכ

טנית  פרטפת טיפולמע
לילדים

בע מהילדים מקבלים כר
טים. נטני ע"י סטוד פרטיפול

בשנה נאות  סד2מתקיימות 
 חיזוק מיומנויות וחוסן אצלל

הילדים

נאות סד4קיום  
שנתיות, ומחצית 
בומהילדים ישול 

גשי רטיפולב 
גרות הטיפולסבמ 

השונות
 החרדי רסת המגזהכנ

תוכנית המועדוניות ל
-רווחהפות חינוךהמשות

פתיחת שתי מועדוניות 
  החינוךבתיקצוב משרד
והרוחה

במימון מועדוניות פועלות 
מני(מים )זתור

פתיחת שנת 
5תשפ"ו עם  

מועדוניות
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 הביטחוןאגף
 סמיט  האגף: שמואלמנהל

ב התושבים.בקרת תחושת הביטחון חיזוק הביטחון העירוני והגבר
.פיסת הגנה חדשה ומותאמת לעירמימוש ת

ביטחון.כיבי  הגנה עירוני והוספת מרהקמת מערך
-שנתית.-חודשיתה שבועית תוכנית עבודה עלבקרה,  תהליכים ונהלי עבודמיסוד
כ פיקוח.חבת סד"פוקות ויעילות הפעולות המבוצעות הר התת היקףהגדל

דינמיותכיפה  וארטחה, סדביטחון אישי ויכולות אב שיפור
 הסיורים.ה ומיקודב התושבים - תוכנית סדורבקרחיזוק תחושת הביטחון • 
סיורים(./טחיםבגני הילדים )מאבטחה ת האבהגבר• 
  גוןביטחון, מית ביטחון )חימוש פקחים, יחידכיבי  הגנה ומרהקמת מערך• 

, שערים(.מי   קר
בתוכניתג ב מות העירוני ומימוש של המצלמערךחבה משמעותית להר• 

   האב העירונית.
בנין.ת  פסולגש עלבדפוקות חבת התחיזוק האכיפה העירונית והר• 
סקים:רישוי ע• 

ת שנתית מותאמת.מת הרישוי תלפורכון רעד<< 
 כות המקוונות.מת המערסקים העירוני והשל רישוי עביסוס אתר<< 

ת מוכנות אופטימליתחירום, יציר כשירות לחירום - שיפור

 ".ברזלבות חר ל"מת תחקירהשל•  
כלולים.במפקידים בעלי תמת הכשרות להשל•  
.בניה ושיפוץחבה, ה העירוני - תוכנית הר ההפעלכזרוג מרשד•  
בים וביצוע אימון הקמה לצוות.מתנד לרחבת צוות סע"הר•  
בודדים.גוניות - נותרו במיפתן גון והחלמת פינוי צינורות המיהשל•  
.טים - תקציב ומימושמקלחוק לתות מרדלכת פתיחה פרוייקט התקנת מער•  
(.2025 יומי )נוב' אימון רשותי חד•  
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 בנושאי בעבירות נוערמת  ביחס לשנה הקוד( 27%בעקבות העלייה )• 
            :רכוש והפרות סדגופנית, ראלימות 

 התופעה: לזיהוי היקףנוער עירוני לביצוע סקר 1.        
 הבין האםה לטרבמ, בעיר בני הנוער ב כללבקר התופעה בחינת היקף

 בתופעהרים או באירועים חוזבים  מעורבקבוצה מצומצמת של מדובר
.בני הנוערב רוב בקרחבת הרווחת נר

            
             

     הצוותים הפועליםפות כלבהשתת כ"לת המנבהובל נקים פורום נוער 2.        
כנית מניעה שנתית.בניית ת לבעיר ב נוערבקר              

 התיכוניים.בתי הספרכנית מניעה עם בניית ת ל ורציףפ שוטףשת" 3.        

הכשרות לשומרי הסף:  • 

        
        

        

ב לקוחותבקרבזיהו מצבי סיכון נשים עצמאיות ל< 

ב נשים טובלותבקרבזיהו מצבי סיכון ניות בל< 

בנושאים שוניםמידים פניות תל שיהוו מתן כתובת לבבתי הספרמידים תל< 

     
  

אגף הביטחון
מנהל האגף: שמואל סמיט 
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אגף הביטחון
מנהל האגף: שמואל סמיט 

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

₪ 4832,895הכשרות הורים ובני נוערהכשרות מניעה /אחרשוטף
כת במערגה רקפיצת מד

החינוך
נ ותופעות אני צמצום נשירריכי מוגנותבעה מדאר

 בני נוערב בקרתיות חבר
חב חב הבית ספרי ובמרבמר

הציבורי

100200260,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חב במרמות מצל
הציבורי

ת תחושת הביטחון הגבר
חב הציבוריבמרתי הקהיל

תקציב הופנה מותתחזוקת מצל
טיכישת פררל 

מותמצל

50,000 ₪

סופי שבוע עם בה סיורי ליל ת הורים סיירכז רשכר/אחרשוטף
הפגנת נוכחות ת הורים לסייר

ת ומניעת תופעות בוגר
חב הציבוריבמר

10030030,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

₪ 70,000יבוצעיבוצעתושבמתן מענה מיטבי לנית מוקדשכר

כנית ת התמנהל/אחרשוטף
ת  הובלאחראית על

 השנהכנית לאורךהת

כנית מניעה שנתית, בניית ת
 במהלךביצועה אחריות ל

השנה

₪ 180,000יבוצעיבוצע

₪ 1210,000אירועי שיאתיתפעילות קהיל/אחרשוטף
הכשרות הורים ובני /אחרשוטף

נוער
 הכשרות הורים ובני נוער

מניעת התנהגויות סיכוןל
2410,000 ₪

ת בי סיירמתנדה לב הוקרערבים מתנדשימור/אחרשוטף
הורים

115,000 ₪

₪ 222,500פינים עירונייםקמסום ושיווקפר/אחרשוטף
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 עירוניפיקוח ושיטור הביטחון | אגף
 מחלקה: יעקב אטיאס סמית | מנהל האגף: שמואלמנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

קליטת כ"א כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
תווהכשר

ת פקחיםקליטה הכשר
סאיכ"

 פקחים36פקחים  

תלונות מתן מענה לביצוע אכיפהכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
באמצעות תושבים 

כת החדשההמער

3000ב  טיפול  פניות2000ב  טיפול
פניות

תכת עובדמער טרופארקכת  ממערדוחותכת מתן מערביצוע אכיפהכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
מדוח והתראה 

 תשלוםועד
רעינון הפקחים כה יומית רהדת פקחיםהכשרכזבמרבשירות - התושב מצויינות 

התנהגות נאותה עםל
התושב

נהביצוע הסד
 

ייצוגיות פקחים - מדים פקחיםאמצעים לכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
פקחיםל

מת מדיםהשלמת מדיםהשל

מות סופונים ומצלכש מרפקחיםאמצעים לכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
אישיות

סופונים כש מר
ואחזקה

מת השל
 כללהאמצעים ל
הפקחים

 פני דוחות לשיפורמתן ביצוע אכיפהכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
העיר

2000דוחות 1450

פיקוח כב לכישת ררפקחיםאמצעים לכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
העירוני

כבכישת ררכבבר פער
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 שפ״ע אגף
בי בר אגף: מוטי מנהל

משימות:
הלשמאנייה.ת מחלאת מנוע למנת  על החולבוב בז וטיפול ניתורלטת פורמתוכנית הכנת א. 

 ".תמיר " תאגידבשיתוף חבי העירברפריסת פח כתום הכנת תוכנית אב לב. 

ה.בתוכנית העבודמות השרות שנקבעו פ"י נור עבקריאות מוקד טיפולמתן שרות לג. 

 ה.עבודבתוכנית שליטה  לצורךהמוטמנים ה האצירכלי ת וביתרפח נחיישני התקנת ד. 

בי(. נגב מער אשכולבשיתוףת קו"ק גרסבמ יחידות 50-מנה נוספת ל)בוצעה הז

כיין.זת חסן ובחירד טון כולל קרהצבת מתקני איסוף לכרזסום מפרה. 

 כון התקנים לאחזקת מתקני משחק.ה / מכל הכל ממשרדחידוש היתרו. 

הגנת הסביבה(. לפיקדון, ) קו"ק המשרדבסטיק בקבוקי פל מחזורכונה לכש והצבה מרז. 

 בשיתוף אכיפה מדיניות וקביעת  העירחבי ברטון לקר אסוףמתקני פריסת  שלבמחודשת ח. 

. ציבורירפיקוח וסד לתושב והאגף שרות לאגף

 התושבים ואכלוס שכונות חדשות.ספרבמ גידול ם וגרוטאות לאורגזפינוי  להוספת מנוףט. 

כ"א
באגף:ח קריטי מת כ"השלא. 

כרז מבתהליךפרישה( –  מחלקת תברואה )יציאה למנהל1. 
כרז מבתהליךגינון – פקח מ2. 
כרז מבתהליך – ת אגףכירמז3. 

ביברכי מרד
 שפ"ע אגףמנהל

עיריית אופקים
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 שפ״ע | תברואה אגף
בי  בר האגף: מוטי מנהל

/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ עירוניל עדיע
י תהתחל

משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

גבוה מת ניקיון  רה עלשמיר פני העירשיפור
פניות ב התושבים  ושביעות רצון של

 טיפולל

ביתית שלוש פעמים ת פינוי פסול
360בשבוע עגלות 

100%100%

פ"יפינוי מוטמנים ושקועי קרקע ע פני העירשיפור פני העירשיפור
תוכנית שבועית

 95%100%

בשבוע  ימים 6ם וגרוטאות גזפינוי  פני העירשיפור פני העירשיפור
ה שבועיתפ"י תוכנית עבודע

95%100%

100%100%דודאים באתרת הטמנת פסול פני העירשיפור פני העירשיפור
בין תלונות  וצמצום הפערים שיפור פני העירשיפור

התושבים וושביעות הרצון מהמענה
נקיון ה להטמעת תוכנית עבוד 

 החדשכרזמבהתאם לחובות ר
90%100%

פ"יכני  עני ומחובות ידטיאוט ר  פני העירשיפור פני העירשיפור
ה שבועיתתוכנית עבוד 

90%100%

םתן מענה הולכות להער  פני העירשיפור פני העירשיפור
לשכונות חדשות

95%100%

, טיאוטמתן מענה לקריאות מוקד כזבמרבשירות - התושב מצויינות כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
 ימים4חובות, ר

93%100%

נושא לפניות מוקדמתן מיענה ל כזבמרבשירות - התושב מצויינות כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
פינוי אשפה, יום אחד

50%100%

בנושא מתן מענה לקריאות מוקד כזבמרבשירות - התושב מצויינות כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
ם, יומייםגז

95%100%

תגרסבמפינוי אשפה כות להער כזבמרבשירות - התושב מצויינות כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
חגים וארועים עירוניים

100%100%

בשטחים פתוחים,מבצע ניקיון  כזבמרבשירות - התושב מצויינות כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
בשנהפעמיים 

80%100%
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גינון  שפ״ע | אגף
 מחלקה: יוסי טופחיבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 פני העירשיפור

תושבי אופקים 
חייהם  יהנו ואור
טופלים פים ממשצ

מה ברומתוחזקים 
 גבוהה, ויהיו מקור

גאווה ל

 חבי העירברגינון אחזקת שטחי 
250

100%100%

100%100%העירחבי ברעצים  5000- כאחזקת  פני העירשיפור
100%100%פיםאחזקת שפ" פני העירשיפור
גינון מתן מענה לאחזקת שטחי  פני העירשיפור

חדשים
100%100%

80%100%הפ" ת. עבודגיזום עצים עביצוע  פני העירשיפור
100%100%ף / חורה עונתית קיץביצוע שתיל פני העירשיפור

100%100%טדיון עירוניאחזקת איצ  
100%100%ףרוע חורביצוע שז פני העירשיפור

 עלהמחלקה תשמור /אחרשוטף
גבוההמת תחזוקה ר 
העלות את לותשאף 

בהוצאותהחסכון  
מתבר התיעלמים ול 

השירות והמענה 
תושבל 

 בהוצאת השקייה תוךחסכון  
בבקרי השקייהשחמוש 

-5 אחוז10
בשנה חסכון 

100%

כות השקייה חכמותהתקנת מער /אחרשוטף/אחרשוטף
 פרויקטכולב

100%100%

בקרי הסכם שרות לחתימה על /אחרשוטף/אחרשוטף
השקייה

100%100%

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

בנושא השקייה, פניות מוקדב טיפול 
פיצוצי מים, יום אחד

39%100%

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

גיזוםבנושא  פניות מוקדב טיפול 
ה ימיםעצים, עשר

49%100%

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

 פים המהווים סכנהגיזום עצים / ענ 
, יום אחדלשלום הציבור

60%100%
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 שפ״ע | מתקני משחקאגף
גבאי  מחלקה: ישראלבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 יהנו תושבי העיר פני העירשיפור
ממתקני משחקים 

טופליםטוחים ומב

ביצוע אחזקת מתקני משחק, 
 אתרים82ת חודשית ביקור

100%100%

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

בגני ילדים אחזקת מתקני משחק 
 אתרים101

100%100%

תוספת מתקני משחק מתן מענה ל פני העירשיפור פני העירשיפור
פ"י תוכנית עירונית עחבי העירבר

100%100%

  תחזוקה, משרדת היתרקבל פני העירשיפור פני העירשיפור
כון התקניםה ומכלהכל

100%100%

ת תקינות שנתית ע"י ביקורביצוע  פני העירשיפור פני העירשיפור
כון התקנים מ

100%100%

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

מתקנים ע"י קבלןביצוע תיקונים  ל 
 ימים15אחזקה, 

90%100%

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

60%100%, יום אחדמתן מענה לקריאות מוקד

בשירות -מצויינות  כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
כזבמרהתושב 

מתקנים,טיחותיים לבביצוע תיקונים  
פגעת המהסריומיים ל

60%100%
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 שפ״ע | חשמלאגף
כי יעקב מחלקה: מרדבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 פני העירשיפור
 התיעלות שיפור

  בחשמלבחסכון 
 ה על שמירלצד

 טיחות שלתחושת הב
התושבים 

 התאמת שעות הדלקה וכיבוי של
חבות לשעות היממה.ת רתאור

 חסכון5% חסכון5%

ה  התאורצמצום שעות ההדלקה של פני העירשיפור
במגרשי המשחקים וגנים ציבוריים

--

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 

במתן  התיעלות שיפור
תיקון תקלות מענה ל

ומתן שירות לאגפי 
העירייה 

ת  ימים תאור5ה, ס תאורפת פנ החל
חובותר

100%95%

כזיה , יום /מרה אזוריתתיקון תקלכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
אחד

70%90%

 פגיעה ה , לאחר תאורפת עמודהחלכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
 יום30נית(, ה קבלמתאונה, )עבוד

90%90%

במוסדות חינוךה תיקון תקלות תאור גוני השירות הפנים ארשיפור
 ימים3ומבני עירייה, 

70%90%

,כת החשמלבמערתיקון תקלות  גוני השירות הפנים ארשיפור
יומיים

60%90%

100%90%  יום30ביצוע עבודות יזומות, גוני השירות הפנים ארשיפור
תגרסבמביצוע עבודות הקמת  גוני השירות הפנים ארשיפור

אירועים עירוניים
100%100%



85

 שפ״ע | טכניאגף
 מחלקה: מיקי אזולאיבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 פני העירשיפור

 מתן מענה מהיר
 ה עלואיכותי ושמיר

מת שביעות רצון ר
 אגפי גבוהה של

העירייה והתושבים 

בנושא אחזקה  פניות מוקדב טיפול
 ימם4כות, רמד

97%100%

בנושא  פניות מוקדב  טיפול פני העירשיפור
 ימים5תמרורים, 

66%100%

בורות בנושא  פניות מוקדב טיפולכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
 ימים3, כבישב

 89%100%

פגעים נושא מ לפניות מוקדב טיפולכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
טיחותיים, יום אחדב

96%100%

במוסדות בבעיות  טיפולבמתן מענה כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
 מים וביוב, יום אחדחינוך

30%100%

במוסדותבבעיות  טיפולבמתן מענה  גוני השירות הפנים ארשיפור
 ימים3,  אחזקה כלליחינוך

61%100%

 במוסדותבבעיות  טיפולבמתן מענה  גוני השירות הפנים ארשיפור
טיחותייים, יום אחדבפגעים  מחינוך

90%100%

62%100%, יומייםאחזקת מבני ציבורגוני השירות הפנים ארשיפור
ביצוע הקמות לקראת אירועים גוני השירות הפנים ארשיפור

עירוניים
100%100%
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 בהבי שפ״ע | תברואן ואיכות הסאגף
הבוסקיל  מחלקה: יואלבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 פני העירשיפור

 והעלאת עידוד
ב בקר  המחזורהיקף

באמצעות תושבים 
 ת סביבת מחזוריציר

 מינה  ועידודנקיה ומז
 מחזורתושבים ל

פיין באמצעותקמ
סומי  פר

ה פ"י תוכנית עבודטוניות עפינוי קרמ
שבועית

250-

חב פינוי המתקנים מהמרבקבוקים מחזור פני העירשיפור
 הצבת פחים הציבורי לאחר

כתומים

פינוי כל 
המתקנים 

  פריסת פח כתום פני העירשיפור

 טיפולה שנתית להכנת תוכני עבוד פני העירשיפור
 בשיתוףסמים כר ומבוב החולבז

 החקלאותמשרד

50%100%

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 טפולה לברביצוע פעולות הד 
סמיםהמזיקים ומקר

100%100%

100%100%חבי העיררקות רבמז אחזקה וטיפול  פני העירשיפור

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

פעלהמחלקה ת 
במזיקים טפלל 

 על/מורטרדים ותובמ 
גבוההטיציה מת סנר 

 בנושא מזיקים פניות מוקדב טיפול 
 ימים3

90%100%

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

כולבבעשבייה  ה וטיפולברביצוע הד 
חלקי העיר

90%100%

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

סקים יזום אחתבעביקורות תברואה  
 הרישויתוכנית פקיד לפוףחציון, כל

100%100%

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

ת תהליךגרסבמביקורות ביצוע  
ימים21סק, ת רישיון עקבל

90%100%

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

הוותפגעים העלולים ל מטיפול 
, יום אחדבריאות הציבורסכנה ל

100%100%

במוסדות החינוךה ברביצוע הד גוני השירות הפנים ארשיפור
בשנהוהעירייה, פעמיים 

 בנוהלה עמיד, החינוך משרדפ"י נוהלע
 מ.החינוך

טרדיםבנושא מפניות ב טיפול גוני השירות הפנים ארשיפור
 ומבני העירייהבמוסדות החינוך

 בנוהלה עמיד, החינוך משרדפ"י נוהלע
 מ.החינוך
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טיחותב שפ״ע | אגף
הבוסקיל  מחלקה: יואלבי | מנהלבר האגף: מוטי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

גוני השירות הפנים ארשיפור

 טיחות יפעלנושא הב
באופן מיטיבי ותיושם 

 כללכה לרתוכנית הד
עובדי העיריה 

 פעמים 4בשנה פעמים 8טיחותבת ועד

אחת לשנהאחת לשנהת המוסדות העירייהביקורגוני השירות הפנים ארשיפור

בשנהפעם בשנהפעם ת כיבוי אשביקורגוני השירות הפנים ארשיפור

בשנהפעם בשנהפעם ת כיבוי אש ע"י כב"אביקורגוני השירות הפנים ארשיפור

 פעמים 4בשנהכות ר הד8כ סה"כת עובדיםרהדגוני השירות הפנים ארשיפור

 עלהרשות תשמור גוני השירות הפנים ארשיפור
טיחותמת תקינות ובר 

 המתקניםשל 
גבוהמה ברהעירונים  

 סיכונים ייושםוסקר 
באופן מלא 

בשנהפעם בשנהפעם  סיכונים מבניםביצוע סקר

100%100%ניםטיחות קבלבגוני השירות הפנים ארשיפור

100%100%ביקורות חשמלאי מוסמךגוני השירות הפנים ארשיפור

100%100%הביצוע תחקרי ת. עבודגוני השירות הפנים ארשיפור
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בני | אופק-טק פיתוח אוראגף
 מחלקה: חופית וקניןביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

 כללי:
 הפעול בשתףכולן כברובן מקצועיות הכשרות  שלחב רמגוון  ייצראופק-טק פוס קמ 4202בשנת 

ה.בשוק העבוד ת ערךבעלה  הענקת תעוד שאחראי עלכשיר מקצועי מגוףעם 
 םאולבות, רהכשרות בתוכו ח" "איר כזהמרשבו מצב  יצראופק-טק  שלהנוכחי הפעילות  מודל

.סה כללהכנכה לזסוימים לא במקרים מסה ראויה ורווחית מהן ואפילו הכנכה לזלא 
 מצד אשרמקצועית, ה ההכשרלקידום סקיות עתוכניות בחון להיא המוצעת בתוכנית ה טרהמ

 איכותיתסוקה תע ותעודדהאגרו-טק מקצועות קידום  שלהעירונית גיה טלאסטרמותאמת , אחד
 פעלתשזו כדי ה היחיד שלכלי הכל הערךהעלאת , שני ומצדוהסביבה  העירתושבי ול בעיר

 וכו׳(.תוכנית בניית ם, אד)כח  יותרגבוהים משאבים רות גור אשר, יותראיכותיות הכשרות לקידום 

 פעריםבצמצום מענה תת ל ימשיך האחדאופנים,  ספרבמ יפעלאופק-טק פוס קמ 2025בשנת 
 הקמההנו ם כולמחב הרוהשלישי סיטאות ואוניברכללות מעם פ בשת"הכשרות השני , גיטלבדי
 לקראתהכנה שעות(  500100,50,)שונות גות רבדסים קור 7- כ שלפיתוח - סים קור של

ה. חיזוק היחידזאת תוך סים  כל קורבניית מערךפוס  הקמעצמאות של

  אופק-טק: שללת העטרמ
 תדלופותח  בעירסוקה התערוע זאת ם שמקדאזורי עצמאי הכשרות  מוסדיהיה אופק-טק 

 ההוןת שרשרחיזוק  תוךאופקים.  העירעם ה פעולשיתופי  ולייצרהגיע לחדשים סיקים מעל
.בעיר ידע הגיע ולצרוךסובבים אותנו ל אופקים ולקרוא לבעירהאנושי 

 פעילותבתחומי בי המערבנגב סיקים מעלמענה הנותן אזורי הכשרות פוס קמאופק-טק פוס קמ
 בהמשך יוחנךטק אופק  כזמרכן כמו אזורית.  הכללמה ברידע  מוקדל תהפוךאופק-טק נבחרים, 

 בתחוםלעיסוק בהכשרות סקת שמתעהחינוכית כת המער שלהפועם ב והל כזכמרהשנה 
בתחום.מים צעירים ושכירים פוטנציאליים הכשרות ליזבית להאגרוטק, ויהווה 
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אגף פיתוח אורבני | אופק-טק
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: חופית וקנין

טרות:מ
 יותרמבנה ל מעברסים, קורמגוון ת ויצירסים הקורכמות ת הגדל –המוכשרים כמות ת דלהג1. 

. חללי לימודרים שיאפר חד שלגדול
STEMבתחום ה-בהכשרות סקים סי איכות שמתעת קור הגדלית –סוקה איכותת תעיציר2. 
 בהלימהומקצועיים סקיים עבתחומים סוק יע אשרמרצים  גלסבניית  –כלי כלעוגן ת יציר3. 

סוקה.לשוק התע
 הגופים כללעם ושיווק קשרים בניית  –בי המערהנגב  של במעמדזורי א דיע לקהלהגיע ל4. 

.בי אוכלוסיית הנגב המערכללהאיזוריים, ולשווק את אופק טק, ל
 שיווקבאנשי  צורךעצמו, סוקה התע כזבמרם אדכוח ת הגדל –ב תושלהשירות  שיפור5. 

.פעולה ותכירמ

 תהגדלפעילות מוכחלק , מניזמבנה ל עוברטק האופק  כזמרכבת, מורשונה היא  2025שנת 
 עצמאיהכשרות  כזמרמבניית כחלק עצמית, סה הכניחפשו  אשרסים קורתשתיות חבת והר

 פרוקייטיםהינם מבצעת טק שאופק מהפעילות שחלק לציין חשוב טק. האופק ידי  על שיתופעל
 מצואליש רווחה. ומגדילים תושב לשירות מהווים  אךה, ישירסה הכנמייצרים לא  אשרעירוניים 

 סוקהתעפורום  וכללטק אופק ה. בתמורת מקבלשהעירייה תועלות  שלרווח ת לשורגם תרל רךד
 הכשרות כזמרלטק אופק את  הפוךלמנת  עלבי מערנגב  אשכולעם הדוקים קשרים רוקמים 

.אזורי

89
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אגף פיתוח אורבני | אופק-טק
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: חופית וקנין

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

שנת הקמה - פיתוח כליפיתוח כל
סיםקור

גות רבדסים  קור7 פיתוח של
 שעות(50,100,500שנות )

 הכנה לקראת עצמאות של
סים קורבניית מערךפוס הקמ

7  הקמה שלחדש
סיםקור

265,000 ₪

הכשרות מקצועיות בעירסוקה פיתוח התע
קק"ל

הכשרות סים ל קור4פתחו נ
מקצועיות

₪ 425,000 חדש

  מערךהקמה שלגוני השירות הפנים ארשיפור
כירות מ

כירות מם - לגיוס כוח אד
פוסבקמושירות 

 עובדים2

₪ 200,000צוות עובד חדש

בניית שם ומוניטין גוני השירות הפנים ארשיפור
לאופק טק 

 אמצעים טכנולוגיים- שיפור
כת שיווק ואוטומציות מער

סרב מ- כמו רשיווקיות
כירות , חשיפה ת מהגדל

  לקהל מעברלקהלי יעד
ת רדיוס המקומי - הגדל

 הלקוחות ה עלמעקב ושמיר
הכיר שיווק ומ של נוסףמערך

כת אוטומציה מערחדש
באופן ת שעובד

  עם קהלרציף
חב לקוחות ר

10,000 ₪

בניית שם ומוניטין גוני השירות הפנים ארשיפור
לאופק טק 

 אמצעים טכנולוגיים שיפור
 רישום דאטה וניהול - איסוף
טים ומתעניינים נסטוד

CRM כת פוס - עי מערבקמ
סספורסל

 עם המתעניינים קשר
רישום הפטנציאליפ ל

  מידע נרשמים שלריכוז
סים הקור

 פעולות ת מעקב אחריכול
טים נהסטוד

 פקת מידע עלת הניכול
פוסבקמכש המתר

ת הדאטההגדל

CRM כת מערחדש
ת עובד

10,000 ₪

שרות אוריינות /אחרשוטף
גיטליתדי

ב בקר גיטלבדימצמצום פערים 
ת אוכלוסייה מגוונת - הכולל

באוריינות מחשבים הכשרות 
רוסלול

בשנה הכשרות 20

₪ 150,000-קיים 

ה - הכשרסייברבעירסוקה פיתוח התע
מקצועית ופתיחת סייט

 - סייברבעיר

ה מקצועית פתיחת הכשר
 - סוקאנליסטבתחום הסייבר

בתחום בעיר סיטט פתיחה של

סיום חדש
ס+פתיחה הקור

 הסייטשל

260,000 ₪
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אגף פיתוח אורבני | אופק-טק
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: חופית וקנין

כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל אגף

תוכנית פריטק-בעירסוקה פיתוח התע
סוקה ה ותעהכשר

בתחום ההיטק 

פריטק- הכשרות צעירים  
סיקי בתחום ההיטק עם מע

קצה

פרויקט הכשרות חדש
רץ

0 ₪

  חצי שנה לעשות ירידכלסוקה תעקידום ירידבעירסוקה פיתוח התע
סוקהתע

-םיבוצעו שני יריד1בוצע 

מותבעולהכשרות בעירסוקה פיתוח התע
סיםהפיננ

מות בעול הכשרות פתיחה של 
ת חשבונות, סים- הנהלהפיננ

חשבי שכר

₪ 14,000ס פעילקור קיים 

בתחום ה- ה הכשרבעירסוקה פיתוח התע
QA 

QAס  קורפתיחה של
3 מחזור

₪ 0-קיים 

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 בני הגילהכשרות ל
השלישי - מקצועיות 

ת כלל מפתיחת שלוחה של
תרשיש

 בני הגילמיה לבאופקים - אקד
השלישי

₪ 40,000-חדש

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 360,000--ם כוח אד

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 10,000--תחזוקת מבנה 

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 13,000-- +מים חשמל

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 4,000--כיבוד

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 30,000--ת תקשור

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 40,000--סוםפר

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 2,000--צילום

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 20,000--ניותקבל

פת אופקפעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 30,000--ניקיון 

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 10,000--שונות

פת אופק פעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 20,000-- יסודציוד

פת אופקפעילות שות/אחרשוטף
טק 

₪ 180,000--מניזמקום  למעבר 
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גיתטסטרה האבני | היחיד פיתוח אוראגף
מריד  מחלקה: עמיצורביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

כזים. צירים מר2בה רשה עבודכבת שד התאפיינה כשנה מור4202שנת 
 שיועדומהמשימות  מבוטללא חלק  כךמכתוצאה  ברזלבות חרחמת מל וציר השוטף ציר

 2025בוצעו או רק החלו והם יעברו לשנת  לא 4202לשנת 
כזיותטרות מרמ

 בתחום האגרוטק:
 פתיחהלמנים זלוחות ויש ה הפעולצירי  כלבגי טאסטרביטוי  מקבלהאגרוטק חזון : עלת טרמ
ה. תחומי הפעולכלב

  אופקים.חב החדשנות שלפתיחת מר1. 
 .ת הארץבמתחם תוצר הקמת מתחם אגרוסייט  שלפועלהוצאה ל2. 
 טיביים.בים אופרקידום החווה לשל3. 
  א וב' משווקים.אזורי תעשייה שקד4. 

 גיה:טסטרבתחום הא
 כן את החזון והמיקודים", תעדספרים ועובדותבמ בר לד: "אופקים תעבורת עלטרמ

 ה.גים שלטהאסטר
 והמגמות.פתחות העירפי התבהתאם לצגים טכון החזון העירוני והמיקודים האסטרעד1. 
 .2GISבחירום.ה בשגרה לאגפי העירייה כלי עבוד לכן ויהפוך עירוני יעוד
 מים. עירונים מתקדהטמעת כלי ניהול3. 
 . שנתי5גית טה אסטרכתיבת תוכנית עבודב אגפים 2ליווי 4. 

 טחת מידע:אב
 התאמותבצע למחייבת החדשה, גולציה והרהמידע טחת אבבתחום כופים התהשינויים 

ה .בעבודמת הרשות והטמעת ההנחיות והחוקים החדשים  ברוהידוק  העשייה 
 בתהליךוילווה יישובי מידע טחת אבגית טאסטרפיתוח בויסייע שילווה מקצוע ם גור איתור1. 

 ההטמעה.
 שלוהמודעות המוכנות העלאת  לצד סיברלאירועי  העירת הנהל שלהמוכנות העלאת 2. 

כי התמודדות.רסכנות וד עובדי העירייה לכלל
 טיות.טחת המידע והגנת הפר אבחיזוק מערך3. 
 . ההגנה האקטיביחיזוק וייצוב מערךה וסקרי סיכונים לביצוע מבחני חדיר4. 
 14תקנה  לאורומשימות תהליכים הטמעת מדיניות כי סממוכתיבת ה עבודנהלי הטמעת 5. 

החדשה.
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 ,גה מאידךר וקפיצת מד צמצום פערים מחדבשאיפה שנה של תהיה 2025שנת 

 לעמודבאיפה נו ליאפשרו שנבחרו הנושאים היעדים  כלב לעמוד שנוכלמנת  על
טרות חדשנות:במ

בתחומי הכשרות לש עגבדברשות המקומית הטמעת כלי חדשנות  1.
 כלי ניהולגוני , איתור ארבורדדש ת  ויצר.IBית, כותהבינה המלא

התוכניות עבודי לאיכות

ביצוע תהליכי פיילוט וניסויםפ לט-אמי סטאר חברות ויזאיתור 2.
ת העירבים או הנהלמת התושבר בו עם העירבאופקים שיטי

פתחות העירהתבוי ל וניבנית כלי מחקר3.
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אגף פיתוח אורבני | היחידה האסטרטגית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: עמיצור דמרי
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אגף פיתוח אורבני | היחידה האסטרטגית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: עמיצור דמרי

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

כון החזון עידגוני השירות הפנים ארשיפור
העירוני והמיקודים 

גים טהאסטר

 וליווי ת ייעוץ חבראיתור
בבנית סייע גי שתטאסטר

ה  העבודתהליך

פני  עירוני לבוצע מהלך
כשלוש שנים 

יש חזון חדש 
עם מיקודים 

גים טאסטר
טים לשנים רלוונ

הקרובו 

150,000 ₪

 השירות הפניםשיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

ה עבודתוכנית יכתבו   2אגפים  
 שנים 5ל

 הצעירים כתב כזמר
תוכנית אב לצעירים 

המנהלים החלו 
 כתיבת שלהליךל 

תוכנית אב 

80,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

פני בכן יוצג  החזון המעוד
פים מנהלי האגפים והשות
באירוע השקה 

 בוצועו יומים התנעה של
חזון האגרוטק 

פניבהחזון  יוצג   
פורום המנהלים 
תוכניתס לויוכנ 
2026-ה להעבוד  

 יאושרובמקביל 
במועצת העיר

60,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

נאות הטמעה קיום סד
גים טמיקודים האסטרל

ה החדשים ועקרונות העבוד

בהטמעת התקיים 
תושב ולאגרוטק שירות ל

 האגפים יעברו כל
כה  אישית רהד

ונושא המיקודים 
טני באופן פרידויק  

5,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

בהתאם ה יכתבו תוכניות עבוד
מיקודים החדשים ל

 שנה יש הצגת כל 
ה תוכניות עבוד

ה תוכניות העבוד
ט  מפורביוגשו  
 מיקודים הכולל

כנים מעוד

0 ₪

הטמעת חדשנות בעירסוקה פיתוח התע
סת כלים בעירים והכנ

 עירוניניהולגים לטכנול
סיס ב ה עלועבוד

נתונים 

טפים המעונינים   סטאראיתור
בצע פיילוט ל

ה פני כשנתים אותרל
ה אחת חבר

 קיום קשר
3 פחות עם ל

 טפ חברות סטאר
בחון המעוניות ל
ביצוע אפשרות ל

באופקים פילוט 

10,000 ₪

 

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

,  עירוניבורדדש הקמת 
ספים, פתח, כבתחומי מ
גביה סה, הנד

 חינוך  ל2הוקמו 
ברות וגז

הדשבורדים 
הצגה מוכנים ל

ראשונית 

150,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

בוצעה התקשרות עם    פעילGISהקמת 
GISאיש 

ת ו כת עובדהמער
סיס ב השכבות כל

קיימות, מנהלי 
האגפים מתחילים 

הטמיע שכבות ל
פיסה ניהולית ות

200,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

סקים מיפוי ע להקמת אתר
מים ויז

כן, יש  מעודהאתרחדש 
  שלכניסות לאתר

מים יז

15,000 ₪

 0 ₪
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל אגף

 השירות הפניםשיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

  

AI כלי ת  מנהלים להכשר
365ואופיס 

בוצעו  הכשרות 
 המנהלים עצמאיות של

-

10,000 ₪

פתחות התהקמת כלי ניבוי  ל
עירונית 

ססות כות מבכיוןם הער
 פשוט  מודלעל

כלי יש  פילוט ל
ניבוי 

כות רסים והדביצוע קור
גים השונים רבדלעובדי ם 

ביצועים ויכולות טובת שיפורל
מקצועיות 

מנהלים ס לפתח קורנ
בינים ג רד

 מנהלים 10פחות ל
בתוכניתחלק יקחו 

 תוכנית ניהולבנית כלי  ל
ה עבוד

כיום עובדים עם 
אקסלים ובאופן לא 

מקצועי 

 כלכה לרהד
המנהלים 

והעובדים את 
ה תוכניות העבוד

100,000 ₪

הטמעת חזון האגרוטק בעירסוקה פיתוח התע
 רךדת פריצת ויצר

הקמת מתחם  המעבדות  
 ת הארץבתוצר

 גשה לקולהרשות  ני
ב ראשון ה שלקורא ועבר

ת תיכנון התחל
ריכלי אד

כות לקראת והיער
חברות סום  לפר

טאפ סטאר

0 ₪

 חברותת אקוסיסטם שליצירבעירסוקה פיתוח התעבעירסוקה פיתוח התע
בי פיתוח בשלאגרוטק  
 / ת הארץבתוצר

ה אחת חברחדש  
סת כנפחות נל

מתחם / ל
טפ פחות  סטארל

 מתוכנית אחד
רציה האקסל

ב תשתל
בבמעבדות 

50,000 ₪

כז החדשנות כמרכזביסוס מרבעירסוקה פיתוח התעבעירסוקה פיתוח התע
מי אגרוטק ייחודי ליז

20% -כיום יש  קרוב ל 
 החברות לא פוסה כלת

טק באגרעוסקות 

 חברות 7פחות ל
 כזבמריחתמו 

החדשנות , 
  עמדות 40פחות ל

 כזבמרפוסה ת
  (40%חדשנות )

30,000 ₪

רציה הקמת תוכנית אקסלבעירסוקה פיתוח התעבעירסוקה פיתוח התע
טבח במימון המנוספת 

פתחה תוכנית נ
רציה ראשונה עם אקסל

 חברות 8

תוכנית נוספת 
פחות פתחת , לנ

 חברות מגישות 30
פחות התענינות ל

 חברות  חדשות 8

300,000 ₪

 יציאה לשיווק הקצאות שלבעירסוקה פיתוח התעבעירסוקה פיתוח התע
 חברות  א' ואיתורשקד

אגרוטק /

 הקצאות בוצע הליך
 חברות 2 ואחד

אגרוהתקבלו 

 מגרשים 4פחות ל
חברות כרו לימ

8  אגרוטק מתוך
מגרשים 

0 ₪
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

ה

אגף פיתוח אורבני | היחידה האסטרטגית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: עמיצור דמרי

בעירסוקה פיתוח התעבעירסוקה פיתוח התע
 

 החווה ובנית  שלפועלהוצאה ל
חבים פות עם מר שותמודל

 ה שליש  צוותי עבוד
חבים ואופקים , מרת.אור

ה  עבודבנית מודלל

 עיסקי בנית מודל
חווה ל

20,000 ₪

מי   האקדחיזוק וקידום הציר
טה וביסוס השותופתו עם פקול

חקלאות ל

ה עם יש שיתופי פעול
חקלאות טה להפקול
  החינולבציר בעיקר

טה הפקול
חקלאות הופכת ל

ם גורהיות ל
פיתוח במשמעותי 

 האקוסיסטם של
האגרוטק 

ה עם ביסוס שיתופי פעול
בןגוריון , ספירמ.

ה  הפעליש מודלישנם התחלות  והיכרויות 
באופקים  הפועל

פיתוחבנית תוכנית עיסקית ל
האקוסיסטם 

גית טיש תוכנית אסטר 
 בנות מודל ל, יש צרך

כלי ניהלי ושיווקי ככללמת
גיוס משאבים  לצורך

 הגשות 2פחות ל
משקיעים ל

מים ותור

 כזמר לתקצוב שוטף
ה חוזבהתאם להחדשנות 

-סיסיביש תקצוב 

ת אחזקה התקשרות עם חבר
 החדשנות כזמבנה  מרל

  השנה בהמשךם  המיזולשאר
)אודיטוריום + הכשרות 

מקצועיות 

-חדש 

פיתוח ב התמיכה ניהול
אקוסיסטם אגרוטק ,וביצוע 

ה אירועי שיא שיתופי פעול
מימוש מות לופעולות מקד

ם המיז

לא היה תקציב לאירועי 
בות שיא ופעולות מתער

 מיטאפים 3פחות ל
 השנה + לאורך

2 בפות השתת
אירועים שיא 

 מתחם חיבורל
המעבדות ו

100,000 ₪

קידום תהליכים  פני העירשיפור
בתחום גים טאסטר

התחדשו עירונית ו 
בשכונות בני כנון אורת

החדשות 

קידום תוכנית התחדשות 
 הותקיה  העירכללעירונית ל

סיס בדיוניים ויש התקימו 
ה עבוד

בהינתן שישנה 
ה, טת ממשלהחל

ויש תקציב הרשות 
 ליצאה תעירך

 כרזמל

0 ₪

 קהילות עירוני פיתוח מודל פני העירשיפור פני העירשיפור
 רובעים המבוסס על

בבנית  ישנה הבנה לצורך
בנית תי לשם  קהילמודל

 בין חלקי העיר חיבור

ה יש תוכנית עבוד
ת רמוסד

0 ₪

   אגף וניהולפעולתבעירסוקה פיתוח התע
בני  וביסוסו פיתוח אורל

  מובילכאגף

מקתיימים תהליכים ב משימתי   ר אגףניהול
גונים  קבועים אר

כות עובדים רהד
כלי וחשיפה ל

מים  מתקדניהול

20,000 ₪

 השירות הפנים שיפורגוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר

הצוערים עובדים אין צוערים באגףקליטת כ"א ושילובו 
רות עם הגד

רות סוד מפקידת

10,000 ₪
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סה"כ 
תקציבים

ערך צפוי
בסוף השנה

ערך השוואתי/ 
התחלתי למשימה

משימה/יעד  מטרות המחלקה\ 
אגף 

יעד על עירוני

אגף פיתוח אורבני | היחידה האסטרטגית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: עמיצור דמרי

גוני השירות הפנים ארשיפור
 אופקים תצמצם פערים 

 ותהיה בתחום הסיבר
 ערוכה לאירועי תקיפה 

גיה, כלים  הטכנולבצד
 ת העירומדיניות והנהל

ה  שתלווה אותי  חבראיתור
בצמצו ם הפערים  הותמודדות 

עם התקנות חדשות 

ONE ת  חברבעבר
ה  איתנו עבד

ישנה הצגה 
ת הרשות הנהלל

 ממציאי של
ההאיבחון והצגה 

 רך אבני הדשל
, במימוש המהלך

אין פערים קריטים 

300,000 ₪

 יהיו  וראש העירת העירהנהל
ערוכים לאירוע סייבר/חדש 

ה   הפעליש ספרחדש 
ה חירום במקר

40,000 ₪

ה ומדיניות ת  נהלי עבודרהסד
ב נושאים 

 עודהטמעה שלחדש 
 תחומים  3

0 ₪

ת מאגרי המידע , רהסד
כת מנהליר נהלים , והדומיסוד

האגפים

 משרדבקשה להוגשה 
המשפטים 

 מנהלי האגפים כל
באחריותם שיש 
יעברו מידע, מאגרי 

כה רהד

10,000 ₪
 

בתחום ה ת נהלי עבודרהסד
טיות הגנת הפר

 מתן מענה שוטף  עו"דישנו ליווי של
בנושא הגנת 

טיות הפר

0 ₪

 24בשנת לא התבצעו כת עובדים רהד
כות רהד

ת עובדים ריש הד
טלית פרונ

20,000 ₪

טחת מידע   אבגוי שלת היןעד
בשנהפחות פעמים סת לכנמת

סת כנה מתועדהתקיימה פעמים 
פחות פעם אחת ל

0 ₪
 

גים הטמעת כלים טכנול
 עיבוי שכבות ההגנה לצורך

 שכבות ספרישנם מ
הגנה 

כי סמיוטמעו מ
מדיניות ונהלים 
לשכבות ההגנה

150,000 ₪

 1,830,000 ₪
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100בני |  מוני  פיתוח אוראגף
בריונואבוחלי  מחלקה: רביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

 כללי:
 הטרבמהרשות אגפי  כללבוהטמעתה הותיק ח רהאזכי צר עלרשותית פיסה ת המוביל מהלך

 עםה פעול בשיתוףפיילוט נו. שלהותיקים חים רהאז שלחייהם ח באורמשמעותי שינוי  הובילל
ה. משרדי ממשל9ט ו-הג'וינ

 פעילויותולהציבורי חב מרלהם, שלבית ל מחוץלצאת הותיקים חים רלאזגרום ל–  עלת טרמ
השונות.

 כזיות:טרות מרמ
בעירמגוון אוכלוסיית הותיקים דיוק והתאמת הפעילות והמענים ל• 
כי אוכלוסית הותיקיםחב הציבורי לצרהנגשת והתאמת המר• 
במדיות מגוונות  מידע וחשיפתו לותיקי העירריכוז• 
כונה עם אוכלוסית הותיקיםה נמתן כלים מקצועיים לעובדי הרשות לעבוד• 

 חה:טרות משנה ומדדי הצלמ
  הבינדוריבורת משנה: העמקת החיטרמ1. 

משימות:
 בוחרים מחר'גות 'כנית מלתא. 

 חים וותיקיםר אז10טנית טים המלווים פרנ סטוד10מדדים: 
בינדורי ה המעודדים חיבורבקהילמים  מיז3  שלפועלוהוצאה ל

 בגניבגן" הב "ז, ספרי בבתבהנאה" "קריאה : העירילדי ב בקרקריאה  עידודב. 
הילדים  מדדים:

 :טוב המגיעים אלבאים ל בים של מתנד50
 ילדים(300גנים ) 10

 ילדים(450 )בעיר בתי ספר 7ב' מ'- כיתות א14כ-ו
ית לשויון חברבחסות המשרדיקים הקמת כיתות ותג. 

פים( משתת20 כיתה  )כלבעיר שונים בתי ספר 3-ב כיתות 3: מדד
בעירבבתא' סהקמת תנועת 'ד. 

 השנה לאורךבאופן רציףפעילות בפים  משתתבני נוער 20חים ותיקים ו-ר אז20: מדד
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יקי העירדיוק והתאמת הפעילות לותת משנה: טרמ2. 
משימות:

 יקי העיר ותכללה ופנאי לשר'-פעילות העיקים ונהנים'ותא. 
פגשבמ איש 100-פגש לבמ איש 60פים מת כמות המשתת: הגדלמדד

 הבקהילגברים להתעמלות ופעילות נשים לית תוספתית איכותפעילות פיתוח ב. 
החרדית מדדים:

ם נקבעו מדדיםבבניה- טרפרויקט 
בעירדוברי רוסית ת בות ופנאי לקהיליים עם מגוון פעילות תראירועי שיא שנתג. 

ם נקבעו מדדיםבבניה- טר: פרויקט מדד
 יקים לוותלגנות משחקי כדורהקרד. 

פים( משתת120-בשנה )כ אירועים 4: מדד

טבתחום הבריאות והספורה ת משנה: העמקת העבודטרמ3. 
משימות:

MUNI100 מהלךגיוס מנהלי קופות החולים לא. 
1בקופה פחות  לפועלבאופקים והוצאתה לה לעובדי הקופות גיבוש הכשר: מדד

ית לשויון חברבחסות המשרדביצוע פרויקט 'שעת כושר' ב. 
חים הוותיקיםרט ותנועה לאז פעילות ספורסים לעידוד קור15: מדד

 הליכה'לגכדור 'גה ארצית שלת ליגרסבמהקמת קבוצה עירונית ג. 
באופן רציףפגשים  שחקנים הנ25-: קבוצה עירונית מגובשת המונה כמדד

 יקיםהקמת 'קבוצות הליכה' לותד. 
בקבוצת פיילוט ראשונהחים ותיקים ר אז50: מדד

יקיםחים ותרזב אבקרפש לאת מודעות לאתגרי נהעה. 
בתחוםהעלאת מודעות גרות השונות לסבמבשנה נאות  סד3: קיום מדד
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 חיםרזלאהחדשה החיים תקופת לקראת כות היערמשנה: ת טרמ4. 
60UPי לקראת פרישה- שירות

משימות:
כנון תקופת החיים החדשה תנאות ניהולפרישה, סדנאות הכנה לקיום סדא. 

פים( משתת75פרישה )נאות הכנה ל סד5מדדים: 
פים( משתת45 תקופת החיים החדשה )ניהולנאות ל סד3ו-

בים לקראת פרישהתושטנית להכוונה פרב. 
 טניות פגישות פר100: מדד

יקיםחים ותרזב אבקרבריאות קידום אוריינות ג. 
פים( משתת30בריאות )סי אוריינות  קור2: מדד

זיכרון נאות שימורקיום סדד. 
פים( משתת45זיכרון ) נאות לשימור סד3: מדד

UP60י יקים- שירותכליים לותת משנה: מתן כלים כלטרמ5. 
משימות:

 כלית לקראת פרישהנאות הכנה כלקיום סדא. 
פים(משתת30נאות ) סד2: מדד

ה+ השמה חיפוש עבודתהליך'- הכנה להבעבודיקים כנית 'ותתב. 
פים( משתת15בשנה )ס פיילוט : קיום קורמדד

יקיםמות לות יזסלול'- ממותפ ליז'אג. 
מות האזוריס יז ותיקים מאופקים לקור10 : צירוףמדד
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במדיות מגוונות יקי העיר מידע וחשיפתו לותת משנה: ריכוזטרמ6. 
משימות:

 העיריהבאתריקים והפניה לצריכת מידע חים ותרז אכון עמודדעא. 
30%ב ת כמות הכניסות לעמוד: הגדלמדד

בחודש( יוניקים 31)כיום 
יקח הותרזכנית לאדת מידע עהפקת והפצת חוברב. 

 ותיקים(3700-חים ותיקים )כר אזבתי האב של כל שפות ל2-בת : הפצת החוברמדד
יקיםחים ותרז אנונה עבורבון הארגבי חש לסום עפרג. 

 תושבים(ף אל40- )כ תושבי העיר נחשפים אליהם כללבשנה אשרסומים  פר5: מדד
יקיםפ העירונית לותטסאגיוס משתמשים לקבוצת הוואפיין קמד. 

 חברים(400- )כיום ישנם כ50%בבקבוצת הוואטסאפ ת כמות החברים : הגדלמדד
יקים ותגבוה של בהם ריכוזדירות בבנייני הצבת טלויזיות ה. 

בתי אב 6-בניינים המונים כ -32: פיילוט- מדד
ה'בקהילבוע השבעיתון 'יקים ה החרדית תוכן לותסום לקהילפרו. 

 הקהילות(2-בבית אב  כלבשנה )העיתון מגיע לסומים  פר6: מדד

יקי העירב ותבקרגיטאלית דית משנה: חיזוק אוריינות טרמ7. 
משימות:

דוברי רוסית ונשים חרדיותיקים,  אוכ' הותכללנאות לסדסים /קיום קורא. 
פים( משתת75-סים )כ קור2נאות ו- סד3מדדים: 

 יותהליכת ועידודיקים לותבורי הציחב המרהתאמת משנה: ת טרמ8. 
פן הגבשכונת מישור

משימות:
יקיםגן האורן לותהתאמת א. 

 מותאמותה והצללישיבה פינות הצבת ציבוריים, שירותים בניית לותיקים, מתקן הקמת מדדים: 
לותיקים
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יקים ותהליכה עבורדים לחוב פרי מגהתאמת רב. 
 ההצללעם  ספסלל ספסלבין  היותר כלל טרמ 50 שלבתדירות ישיבה פינות הצבת מדדים: 
  ספסלכלסמיכות לבוברזיה 

דים פרי מגליות ע הליכתעידודג. 
ם נקבעו מדדיםבבניה- טר: פרויקט מדד

 יציאה מהבית והליכהבות שלחשילאת המודעות להעפיין עירוני לקמד. 
 נחשפים )כמחצית מתושבי העיר(ף אל20-: כמדד

 יותאםבורי הציחב שהמר כך העירפני  כלל שיפורמשנה: ת טרמ9. 
יקיםלות

משימות:
כביששת ירידות לכות, מעברי חציה והנגר מדיקון ושיפורתא. 

  מיליון 4₪- כ- מימוש תקציב שלחבי העירברמדדים: אחזקת תשתיות 
 מיליון 3₪- כטים וסימוני כבישים- מימוש תקציב שלותיקון אספל

יקותבשכונות ותיקים  מותאמים לותהצבת ספסלים וצלב. 
ספסל( ₪ ל10000-בשכונות ותיקות )כ ספסלים 50-מדדים: הצבת כ

+70יקים חים ותרזסימון חניות לאג. 
טיים(חבים ציבוריים רלוונמר ל )סמוךחבי העירבר חניות לותיקים 10מדדים: סימון 

 כונהנה לעבודהרשות לעובדי מקצועיים כלים מתן משנה: ת טרמ10. 
יקיםעם אוכלוסית הות

משימות:
יקיםחים ותרזכי אכנון פיזי מותאם לצרנת תסדא. 

נאסדבפו סה, שפ"ע ישתת, הנד עובדים מחכ"ל30- מדדים: כ
 כילצרהשירות התאמת בנושא גביה  ואגףב תושלשירות  אגףלעובדי נא סדב. 

יקיםחים ותרזא
נא יעברו את הסד עובדים אשר20-מדדים: כ
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/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

 העמקת החיבור
הבינדורי 

טים נ סטוד10כנית חדשהתבוחרים מחר' גות 'כנית מלת
10טנית המלווים פר

חים וותיקים ראז

120,000 ₪
 

: ב ילדי העירבקר קריאה עידוד
הב , "זבבתי ספרבהנאה" "קריאה 

בגני הילדיםבגן" 

  שלפועלהוצאה ל -
הבקהילמים  מיז 3
המעודדים חיבור 

בינדורי

20,000 ₪

בחסות הקמת כיתות ותיקים 
תי לשויון חברהמשרד

 50בים שלמתנד כנית חדשהת
טוב המגיעיםבאים ל 

 :אל

90,000 ₪

גנים 10כנית חדשהתבעירסבבתא' הקמת תנועת '
 ילדים(300 )

50,000 ₪

חים ר אזחיזוק השייכות של
ותיקים לעיר

ת  סיפורי ותיקים מקהילתיעוד
  העיריוצאי אתיופיה וחשיפת כלל

סיפוריםל

7 ב' מ'- כיתות א14כ--
450  )בעיר בתי ספר

ילדים("

20,000 ₪

חים וותיקים' רגאוות אזפיין 'קמ
עירוני

בתי  3-ב כיתות 3-
  )כלבעיר שונים ספר

פים( משתת20כיתה 

20,000 ₪

דיוק והתאמת הפעילות לותיקי 
העיר

ה '-פעילות העשר׳ותיקים ונהנים
 ותיקי העירכללופנאי ל

 בני נוער  20-
פים משתת

 פעילותבאופן רציףב
 השנהלאורך

110,000 ₪

ה החרדית:הקהיל
 פיתוח פעילות  איכותית 

נשים ופעילות תוספתית ל
גברים התעמלות ל

חים ותיקים ר אז20-
פעילות בפים משתת

  לאורךבאופן רציף
השנה

35,000 ₪

: בעירדוברי רוסית ת קהיל
אירועי שיא שנתיים עם מגוון 

בות ופנאיפעילות תר

טון עם הפקת סר-
 הסיפורים שלתקציר

25,000 ₪

ת הפקת חוברכנית חדשהת לוותיקיםגלנות משחקי כדורהקר
 תקצירים של

הסיפורים

5,000 ₪
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל

בתחום ה העמקת העבוד
טהבריאות והספור

גיוס מנהלי קופות החולים 
MUNI100 מהלךל

בריאות - קיים פורום 
סייע  תתשתית אשר
במהלך

ה לעובדי גיבוש הכשר
באופקים הקופות 
פחות  לפועלוהוצאתה ל

1בקופה 

0 ₪

 בחסות המשרדשעת כושר' 
תילשויון חבר

 קורא עדיין לא קול
  ע"י המשרדאושר

תילשיויון חבר

 15 פעילותסים לעידודקור 
חיםרט ותנועה לאזספור 

הוותיקים

50,000 ₪

ת גרסבמהקמת קבוצה עירונית 
 הליכה'גלכדור 'גה ארצית שללי

קבוצה עירונית מגובשת כנית חדשהת
 שחקנים(25)מונה כ 

גה הארציתבליהמשחקת  
פרויקטיבבת ומתנד 

בעירט ספור

15,000 ₪

חים ותיקים ר אז50מה חדשהיוזהקמת 'קבוצות הליכה' לותיקים 
בקבוצת פיילוט ראשונה

18,000 ₪

פש העלאת מודעות לאתגרי נ
חים ותיקיםרב אזבקר

בשנה נאות  סד3קיום מה חדשהיוז
גרות השונות סבמ

בתחוםהעלאת מודעות ל

0 ₪

כות לקראת תקופת היער
חים ר אזהחיים החדשה עבור

לקראת פרישה

נאות פרישה, סדנאות הכנה לסד
כנון תקופת החיים  תניהול

UP60החדשה- שירותי 

 לא קיימים כיום כלל
 בעיר  UP60שירותי 

חים ראו פעילות לאז
 כללקראת פרישה מ

סוג

פרישה נאות הכנה ל סד5
פים( משתת75)

100,000 ₪

תושבים טניים לפגשי הכוונה פרמ
UP60לקראת פרישה- שירותי 

 תקופת ניהולנאות ל סד3-
החיים החדשה

פים( משתת45 )

0 ₪

₪ 0טניות  פגישות פר100
- שירותי בריאותסי אוריינות קור

UP60
--0 ₪

זיכרון- שירותי  נאות שימורסד
UP60

בריאות סי אוריינות  קור2-
פים( משתת30)

0 ₪
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל

כליים לותיקים מתן כלים כל

כלית לקראת נאות הכנה כלסד
UP60פרישה - שירותי 

 לא קיימים כיום כלל
 בעיר  UP60שירותי 

חים ראו פעילות לאז
 כללקראת פרישה מ

סוג

נאות סד2קיום 
פים( משתת30 )

0 ₪

'- הכנה הבעבודכנית 'ותיקים ת
ה+ השמה-  חיפוש עבודתהליךל

UP60שירותי 

ס פיילוטקיום קור -
פים משתת15)בשנה )

0 ₪

מות לותיקים-  יזסלול- ממותאפ ליז
UP60שירותי 

פים משתת10 צירוף -
סמאופקים לקור 

האזורי

0 ₪

  מידע וחשיפתו לותיקי העירריכוז
במדיות מגוונות

חים ותיקים והפניה ר אזכון עמודעד
 העיריהבאתרלצריכת מידע  

 עם תוכן לא עמוד
כן, אינו ספיק מעודמ

 הראשי נגיש מהעמוד
לותיקים, אינו נגיש 

מבחינת ניראות, ואינו 
שירותי כלל

ת כמות הכניסות הגדל
30%-ב לעמוד

0 ₪

כנית ת מידע עדהפקת והפצת חובר
ח הותיקרלאז

 ת שצריךקיימת חובר
הכן את התוכן שללעד

₪ 20,000בחודש יוניקים 31כיום 

נונה גבי חשבון האר סום עלפר
חים ותיקיםר אזעבור

סם פורכיום לא מ
 ותיקים מידע עבור

זומה טפורפלב

 כלת להפצת החובר
חים ר אזבתי האב של

ברשות ותיקים 

0 ₪

גיוס משתמשמים לקבוצת פיין קמ
הוואטסאפ העירונית לותיקים 

מדיילות קד"באמצעות 

400 כיום מחוברים 
אנשים לקבוצת 

הוואטסאפ העירונית

בשנה סומים  פר5
 נחשפים אליהם אשר

  תושבי העירכלל
 תושבים(ף אל40כ-)

10,000 ₪

מת מידע חדשה- טפורפיילוט פל
בהם דירות בבנייני הצבת טלויזיות 

 ותיקיםגבוה של ריכוז

ת כמות החברים הגדלמה חדשהיוז
בקבוצת הוואטסאפ 

 )כיום ישנם 50%ב
 חברים(400כ-

8,000 ₪

השבוע בעיתון 'בשנה סומים  פר6
ה'בקהיל

בניינים המונים  -32-
בתי אב 6כ-

1,800 ₪

 אוכלוסיית כלל-
 נחשפת בעירהחרדים 

סומים )העיתון פרל
2 -בבית אב  כלמגיע ל

הקהילות( 

-
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ביםכ תקציסה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ
 השנהסוףבמשימהי לתהתחל

ב בקרגיטאלית דיחיזוק אוריינות 
ותיקי העיר

 אוכ' כללנאות לסדסים /קור
הותיקים

 קבוצות 2כיום ישנם 
 שמלווה אסתר

30 -ג המונות כאסיי
פיםמשתת

סים  קור2נאות ו- סד3
פים( משתת75כ-)

0 ₪

₪ 0-אין כיוםנאות לדוברי רוסיתסדסים /קור
₪ 0-אין כיוםנשים חרדיותנאות לסדסים /קור

חב הציבורי התאמת המר
 הליכתיות לותיקים ועידוד

 הגפןבשכונת מישור

גן האורן לותיקים: הקמת התאמת 
בניית שירותים מתקן לותיקים, 

ציבוריים, הצבת פינות ישיבה 
ה מותאמותוהצלל

₪ 470,000-מה חדשהיוז

הליכה חוב פרי מגדים להתאמת ר
 ותיקים: הצבת פינות ישיבה, עבור

ברזיות , צל

הצבת פינות ישיבה מה חדשהיוז
 טר מ50 בתדירות של

 בין ספסל  היותרכלל
ה  עם הצללספסלל

 כלסמיכות לבוברזיה 
 ספסל

220,000 ₪

 פרי מגדים:  הליכתיות עלעידוד
 את הצבת שילוט שיפעיל

הותיקים, קיום פעילות שיא 
 הקמת , עידודסלולחשיפת המל

קבוצות הליכה

ם בבניה- טרפרויקט מה חדשהיוז
נקבעו מדדים

100,000 ₪

העלאת המודעות פיין עירוני לקמ
 יציאה מהבית  חשיבות שלל

 איכות חייו והליכה והשפעתן על
/ה וותיקשל

 נחשפים ף אל20כ-מה חדשהיוז
)כמחצית מתושבי העיר(

20,000 ₪

אגף פיתוח אורבני | מוני 100
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל

חב  שהמר כך פני העיר כללשיפור
הציבורי יותאם לותיקים

כות, מעברי ר מדתיקון ושיפור
כבישחציה והנגשת ירידות ל

. אחזקת 1-
חבי ברתשתיות 

- יפעלו העיר
נים עם  קבל2

4 - כתקציב של
מליון ₪

. תיקון 2
טים וסימוני אספל

בתקציב כבישים 
 מליון ₪ 3- כשל

7,000,000 ₪

 מותאמים הצבת ספסלים וצל
בשכונות ותיקותלותיקים 

50 -הצבת כ-
ספסלים 

בשכונות ותיקות 
 ₪ 10000כ-)

ספסל(ל

50,000 ₪

חים ר חניות לאז0חים ותיקים +70רסימון חניות לאז
ותיקים

 חניות 10סימון 
חבי ברלותיקים 

העיר

0 ₪

מתן כלים מקצועיים לעובדי הרשות 
כונה עם אוכלוסית ה נלעבוד

הותיקים

כנון עירוני פיזי מותאם נת תסד
חים ותיקיםרכי אזלצר

 עובדים 30 כ-מה חדשהיוז
סה, , הנדמחכ"ל

פו שפ"ע ישתת
נאסדב

0 ₪

תושב  שירות לנא לעובדי אגףסד
התאים את ה לטרבמגביה  ואגף

חים ותיקיםרכי אזהשירות לצר

 עובדים 20כ-מה חדשהיוז
 יעברו את אשר

נאהסד

אגף פיתוח אורבני | מוני 100
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: רחלי בריונואבו
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םיריעצה זכרמבני |  פיתוח אוראגף
רעיד  מחלקה: מיטלביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

 כללי:
 הקריירפיתוח גבוהה, ה השכלבתחומי בני אורפיתוח ל האגף שלביצוע  גוףמהווה הצעירים  כזמר

 קבוצתיים,אישיים, והכוונה  יעוץשירותי באמצעות זאת  כל, ה בקהילתית חברבות מעורלצעירים, 
 העירונייםבמיקודים התמקדות  תוךאלו בתחומים  2025-בסוק יע כזהמריעודייות. ותוכניות 

 ה.בינוי קהילגבוהה, ה , השכלsteamבתחומי האגרוטק, שהוצבו ע"י הרשות 

 חזון האגף:
:טים שלבהיב אופקים לעשורים הבאים ויישומו,  העירגי שלטכנון אסטרת

 העירוניהפיתוח מתהליכי כחלק תיים תיים-קהילחברגים טאסטרתהליכים  שלה הובל<< 
 העירייהה שלבתוכנית העבודוהטמעתם 

כנון הפיזי-עירוניבתתיים תיים קהילטים חבר היבכרון והטמעה שלסנ<< 

פית איכותיתמוגרדצמיחה << 

בעירסוקה פיתוח תחום תע<< 

מיהם האקד והכוונה לעולמי ועידודם האקד עם העולבשיתוףת תהליכים עירוניים הובל<< 

 בין קהילות )תושבים ותיקים וחדשים( תי וחיבורתי ופיתוח מרקם קהילבינוי קהיל<< 

שלישי רמגז, סוקתיסקי-תעע, מיאקד, תיממשלמגוונים: רים מגזעם פויות ושותחיבורים ת יציר<< 

108
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 הצעירים:כזכזיות מרטרות מרמ
 הצעירים.כז מרגית שלטמימוש תוכנית האסטר1. 
.steam מקצועות גש עלבדמיה , באקדבני אופקים הלומדים  הצעירים ספרהעלאת מ2. 
שהוקמו.בות התרחצרות  מינוףבאמצעות צעירים ב בקר לעיר והחיבורהשייכות תחושת חיזוק 3. 

109
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טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

מתן כלים מיטביים 
בני אופקים לצעירים 

כויות, זבתחומי 
ה , פיתוח השכל

ה ומיומנויות קריר
 אוכלוסיית גש עלבד

רים החיילים המשוחר

", ביחד העז תוכנית "לשימור
סוקתית מצויינות תעתוכנית ל

לצעירים אחרי לימודים 
מאייםאקד

בשנה-מחזורים 
פים- מינימום משתת2

34

2/2
34/34

120,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חות רנאות הכנה לאזסד
לאוכלוסיית החיילים 

 בעיררים המשוחר

₪ 2/290,000בשנהנאות  סד2

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חות רנאות הכנה לאזסד
חירסיימי שירות לאומי ואזמל

₪ 1/115,000בשנהנא סד

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

פים  המשתתספרת מהגדל
ת סי אנגלית מדוברבקור

סוקתיתותע

₪ 6078,000פים משתת60

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

כלית התנהלות כלנאות לסד
כונה לצעיריםנבונה ונ

2נאות סד
פים משתת30

2/2
30/30

16,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

תחום חשיפת צעירים ל
האגרוטק

פגשי חשיפה  מ8
 התחום:לצעירים על

2נאות חיילים-סד
טה פקולביום פתוח 

1-חקלאות ל
2גבוה-  העזל

2-גותקבוצות מנהי

7/70 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 צעירים גות לעידודמל
ללימודים מקצועיות הכשרות ל

טכנלוגיים

₪ 3/3150,000בשנה ועדות 3

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

כויות זבתחומי יעוצים אישים 
ריםחיילים משוחר

300150/3000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 ספרהעלאת מ
בני אופקים הצעירים 
מיה, באקדהלומדים 

 מקצועות הגש עלבד
steam

גבוה"  העזביסוס תוכנית "ל
תי סוקתי והשכל תעמיקודל

22-26בני לצעירים 

2בשנה-מחזורים 
30פים- מינימום משתת

2/2
15/30

80,000 ₪

 נאות לעידודהרצאות וסד
גבוההה השכל

55/50 ₪

תוכנית ״בונים עתיד״ חשיפת 
מידי תיכונים כיתות י' תל

מיהלאקד

 אמירים4 כיתות: 5
פנה אול1

6/60 ₪

אגף פיתוח אורבני | מרכז הצעירים
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: מיטל דרעי



111

כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 ספרהעלאת מ
בני אופקים הצעירים 
מיה, באקדהלומדים 

 מקצועותגש עלבד
steamה-

steam חשיפה מיומנויות 
ב צעיריםבקר

פגשי חשיפה  מ8
 התחום:לצעירים על

2נאות חיילים-סד
2- ביחד העזל
2גבוה-  העזל

2-גותקבוצות מנהי

8/80 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

גות ללימודים תוכניות מל
מאייםאקד

₪ 170/1701,700,000טיםנ סטוד170

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 כזפיין הנגשת שירותי המרקמ
גבוהה ה הנגשת השכלל

/בוגריםסום סיפורי ופר
 מקצועות גש עלבדטים נסטוד

steamה

טים נ מהסטוד26%
טים נכיום הינם סטוד

steamמקצועות ה-ל

טים נ סטוד30%
steamל-

15,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

  לעידוד אחד עליעוצים אחד
גבוההה השכל

8080/800 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חיזוק תחושת השייכות 
ב בקר  לעירוהחיבור

צעירים

גות ת קבוצת מנהיהפעל
בני מקום" טועים נטים "נסטוד

חיזוק השייכות והגאווה ל
המקומית

פים משתת18
ה בקהיל פעילויות 4

 השנהלאורך

18/18
4/4

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

גות ת קבוצת מנהיהפעל
 פנים" פנים אלטים "נסטוד

חיזוק תחושת השייכות ל
הות האישית המקומית והז

פים משתת26
ה בקהיל פעילויות 4

פחותל

26/26
4/4

0 ₪

 
גות ת תוכנית מנהיהפעל

גות מצמיחים מנהיטים "נסטוד
מקומית עם איילים"

50/50פים משתת50
8/8

240,000 ₪

 
בוחרים ת תוכנית "הפעל

כות לקשישיםמחר" חונ
₪ 10/1030,000פים משתת10

כתבמערגה רקפיצת מד
החינוך

ח גאי פר"ת מלהפעל 
ברשות תיים גונים קהילבאר
 שעות 20ת מימוש גרסבמ

. טנ סטודכלה לקהיל
100 - כפול שעות כ20

בית טים. השנה מרנסטוד
טים יבצעו את שעות נהסטוד

ם ת מיזגרסבמה הקהיל
כת  מערפוסים שלהקמ

החינוך

100100/1000 ₪

אגף פיתוח אורבני | מרכז הצעירים
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חיזוק תחושת השייכות 
ב בקר  לעירוהחיבור

צעירים

חב במרת קפה הקמת עגל
 הצעירים כז מרהציבורי של

מנויות וקיום אירועים והזד
 צעיריםפגשים עבורמל

₪ 8/850,000בחודשי הקיץפעילות 

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ט ב פאב לצעירים סתלפעולת
פות עמותת בשות בקיבוץ

איילים

 חודש תוכן פנאי כל
בותותר

12/12100,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

בשנה פגשים  מ5מות וחדשנותפגשי יזמ
פחותל

5/50 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

העלאת החשיפה 
ברשתות  כזמרל

תיותהחבר

 בשוטף פייסבוק ףד ניהול
ת פיים , הגדלגרועיצובים 

 המשתמשים העוקביםספרמ

₪ 600040,000 עוקבים6000

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ת ם , הגדלגרסט אינףד ניהול
 העוקביםספרמ

₪ 5000 עוקבים500

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

תחזוקת קבוצות וואטספ 
ייעודיות

ה פעילת מכז רכל
בקבוצות סמת פרומ

הוואטספ היעודיות 
 היעדלקהל

150 ₪

/אחרשוטף

 כ"א איכותי שימור
כזבמר

₪ 142,000-רים חיילים משוחרכזרכזות רשכר
₪ 260,800-תיתבות חבר מעורכזר- 
 ופיתוח העז לכזר- 

הקרייר
-209,000 ₪

₪ 20,000--הכשרות צוות וימי עיון וגיבוש 
₪ 165,000--כזת מר מנהלשכר/אחרשוטף
₪ 125,000--ת הישגיםכז רשכר 
₪ 110,000--בית אב שכר/אחרשוטף
₪ 80,000--ת ניקיון+חומרי ניקיוןעובד/אחרשוטף
/אחרשוטף

פעולתחזוקה ות

 תחזוקה שוטפת: מעלית ציוד
תחזוקה ועוד

--10,000 ₪

₪ 23,000--תתקשור/אחרשוטף
₪ 5,000--הכל מתציוד/אחרשוטף
₪ 5,000--פסותהד/אחרשוטף
₪ 105,000--חשמל/אחרשוטף
₪ 15,000--מים/אחרשוטף

אגף פיתוח אורבני | מרכז הצעירים
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טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

כ סה"
ביםתקצי

מ  פלוס מע"6000פסתהמרפעולתחזוקה ות/אחרשוטף
חודשל

168,480 ₪

מ  פלוס מע"2800מבע" ת קמרחבר/אחרשוטף
חודשל

78,624 ₪

 השכרות 20כ-מנותהשכרות מזד/אחרשוטף
בשנהמנות מזד

10,000 ₪

 כסה" 

אגף פיתוח אורבני | מרכז הצעירים
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בות ההתנדת מערךבני | יחיד פיתוח אוראגף
מקייסה אל מחלקה: אילביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

2024- סיכום שנה בות התנדמערך
ה.בקהילבים מים רה עלו מיזחמה מתמשכת  שבצידה עם מל החל4202 שנת 

ח )הנדיוומן(פים אחרים לא צלבתקציב עם שותזו הושגו ומה שהיה תלוי בשנה טרות רוב המ< 
במצבי חירוםפעולי  תמהווים אתגר- 2ס' בחירום ומ תקציב ייעודי רנושא היעד< 
בוצעב - לא בית מתנד< 
בוצעה - לא ב הוקרער< 

 -המשאלות בארהרווחה, עם פ בשת" 20/80תוכנית נוספות: טרות מהתווספו ה העבודתוכנית ל
 תהפעלחיזוק לשנתית עירונית -תוכנית תוספתיתתוכנית , ברזלבות חרבי מתנדלה הוקר
פ מנהלי אגפים.בשת"ה ובחירום, בשגרבים מתנד

סקנותתובנות ומ
ברשתות ובמדיה-באמצעות שיווק, מיתוג בות  ההתנדמצב את מערךחשוב ומשמעותי ל < 

דוברות העירייהפ עם בשת"
ה וחירוםבשגרבים ת מתנדבהפעל אגפי העיריה  מולחזק את הקשר ולהמשיךל< 
בעירבים  המתנדכללה לב הוקרער< 
בבית מתנד< 

תוכניות שלא ממשיכות:
מצ'ינגאין אפשרות לס הנדיוומן - קור

 אתגייס לקושי היה  -פים משותיים שנתמים מיזלע בנוגפים והאגהרשות עם  קשר
עובדי הרשות
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ה.לומחוצה הרשות ב בקרהטמיע וללשווק מתג, ל צורךיש - ומשמעותי חשוב בות ההתנד מערך

 העירוניתהתוכנית באמצעות ובחירום, ה בשגרבים מתנדת הפעלחזק ולסס בלחשוב זו בשנה • 
 שלעירוני פורום מייעודית ה וועדבאמצעות תשתית בניית - הרשותאגפי את ת שכוללהשנתית 

גי(.טפגש האסטר התוצרים שעלו מהמבות לאורמובילי ההתנד

 תשתיתובניית ה פעולשיתופי  לייצר צורךיש - דלעילהאגפים  מולהעירונית תוכנית ל כהמשך• 
 שמונוכזים והרהאגפים מנהלי בים, המתנדגוני ארפ בשת", העירתושבי ב מקרבים מתנדגיוס ל

 סיסכבשישמש מותאם  מודלייבנה זו תוספתית תוכנית ת גרסבמובשלוחותיה. ברשות ם יד על
.בעירבות  ההתנדחבת היקף הרה ובחירום, תוךבשגרבים ת מתנדהפעל למשותף

ה. כוחות הביטחון וההצלבים כולל מתנד1,500- פועלים כבעירה-ב הוקרער• 
 במעמדאותם  הוקירלחשוב החירום, בעיתות  ובמיוחדה בשגרהן סיבית טנהאינהפעילות  בשל

 הקורונהמגיפת  בשלזאת שנים,  6-כפני ללאחרונה התקיים ה כזב ערפיה. ושותהרשות הנהגת 
 המתמשכת, הגיעה העת.ברזלבות חמת חרהממושכת ומל

 מנהליעם גי טהאסטרפגש במהעגולים חנות מהשול אחד- בותההתנד מערךלצעירים גיוס • 
 נוספתחשיבה  לייצרחשוב צעירים. בים מתנד שלספקת מנוכחות  רהיעדבעניין סק עהאגפים, 

בדיון.בחינת התוצרים שעלו  זאת לאחרופתרונות ישימים, 
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טרות מ עירוניל עדיע
 המחלקה\ אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חבה הרתחזוק, , ביסוס
 פורום מובילי ושימור

בותהתנד

חבת הפורום היישובי-הר
 כלפורום מייצג מ

היסולכואה תובכש
"-ייצוג ת"כוורת ""גירס

פורוםפות לוהשתת

כיום קיים ייצוג חברים 
ב אוכלוסיות מקר

השלים שונות,חשוב ל
 כלת ייצוגית מכוור

 צעירים.השכבות, כולל

-20חברי פורום 15
חדשים וותיקים 

מגוייסים, מחוייבים 
תומים.ור

0 ₪

                   

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חבה הרתחזוק, , ביסוס
 פורום מובילי ושימור

בותהתנד

פי פים ל משתתמה שלהשל
ייצוג

כו פגישות עם נער
החברים,התחלקו 
לקבוצות משימה 

וגובשה תוכנית לשנת 
ת ת שגרגרסבמ 2024

החירום.

2-3  מיםמיז 
מהברפועלים,  

עירונית ובהתאם
ת החירום.לשגר

30,000 ₪

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

חבה הרתחזוק, , ביסוס 
 פורום מובילי ושימור

בותהתנד

תומים פים ר משתת15-20
ומחוייבים

ת עם הקבוצה פועל
פת, ה משותנדאג'

והבנת חשיבות העשייה 
תיתהקהיל

פורום פעיל 
תבשגרומגובש  

החירום

25,000 ₪

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

חבה הרתחזוק, , ביסוס 
 פורום מובילי ושימור

בותהתנד

 הפורום פים  שלמים משותמיז
 2-3ת בחירה מען הקהילל

המען הקהילמים למיז

פגשים חברי הפורום נ
חודשאחת ל

8-12התקיימו  
פגשים שנתיים מ

ת וכן נשמר
  של80%נוכחות 

חברי הפורום.

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

,מיצוב, מיתוג ביסוס
  חבת מערךוהר

בותההתנד

 הפורום היישובי מיצוב ושימור
כקבוצה איכותית, משפיעה 

תיתרקויו

כיום יש היכרות חלקית 
 גונים מול ארשל

הרשות,ואין תוכנית 
, השמה גיוסה לסדור

בים ת מתנדוהפעל
ה ובחירום.בשגר

פגש יתקיים מ
גי עם טאסטר

חנות עגולים, שול
 תוכנית ומתווה ל

גיוס טיבית לאופר
בים והשמת מתנד

גונים פ הארבשת"
ייבנה והתושבים.

 מותאם מודל
3 פחות עם ל

פים, אגפים והשות
, השמה גיוסל

בים ת מתנדוהפעל
ה ובחירום.בשגר

45,000 ₪
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל המחלקה\ אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

ת ת עבוד  שגרתחזוק ושימור
  שלהפורום תחזוק ושימור

ת בשנה ושמירפגשים  מ8-12
.80% נוכחות של

תימת ברקיים קושי 
מילוי גונים להאר

 במועדטפסי הביטוח 
  ינוארכלבשנקבע, 

 בשל אותה שנה. של
ת החירום כיום שגר

ה, מלא טבלנתבקשו ל
  פי הנחיית המוסדעל

טל"א.בל

בות גוני ההתנדאר
טמיעים את מ

ביטוח חשיבות 
בים, המתנד

גם טחים מב
בים חדשים מתנד

   השנה. במהלך
בחירום יש גם 

 גש ונבנה קישורד
בחירום ביטוח ל

בים מתנדל
טניים ספונ

וקבוצות שנוצרו 
בחירום.

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

תי  אישי וחברמיצוי פוטנציאל
ת בים. מילוי טבלב מתנדבקר

  כלהשמה שלבים למתנד
חה ה שנשלגון. טבלהאר

בחירום היום ומשמשת 
כביטוח.

 קיימות טבלאות אקסל
בים לקליטת מתנד

בניית תקן השמה ול
ב , טופס מתנדל

טופס  לףשמצור
הביטוח השנתי . קיים 

תום את ראשי רקושי ל
מלא טופס גונים להאר

בים  המתנדה עבורז
 ה אמורזהם. טופס של
תת תמונת מצב ל

ח. בשע"גם בות התנדל

80% פחות ל
גונים  הארכללמ

הטמיעו את 
כלי בהשימוש 

ה לקליטת העבוד
בים. מתנד

0 ₪

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס 
 חבת מערךוהר

בותההתנד

חיזוק ביסוס תוכנית עירונית ל
ה בשגרבים ת מתנדוהפעל

ת את אגפי וחירום שכולל
 הרשות ושלוחתיה.במהלך

, ברזלחמת חרובת חודשי מל
כלולי העירייה הפעילו מ

בהם בים,  מתנדב שלס' רמ
 טניים. נוצרבים ספונמתנד
הפקת לקחים מנים לזחלון 

 פת כיצדחשיבה משותל
ה ובוודאי בשגר אותם, לשמר

באירועי החירום הבאים.גם 
הם מהווים כוח משלים 

ה בשגרכלולי העירייה מל
סיס זו היא הבובחירום תוכנית 

חבת עם תוכנית עירונית מורל
בים.גוני מתנדאר

גי פגש אסטרהתקיים מ
 בדצמברסוגו ראשון מ

2024.

 עירוני נבנה מודל
ת חיזוק הפעלל

בים.מתנד
 אגפים 3פחות ל
תמים ומגוייסים. נר

-
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל המחלקה\ אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

תיים סומים נקודט פירמעלפרוייקט שיווק ומיתוג
 הרשות, המדיה רךד

ת.והחובר
לא נעשתה פעילות 

סיבית.טנשיווקית אינ

מתקיימת חשיפה 
  מערךשל

גם בות, ההתנד
בשכונות לקהלים 

החדשות ולצעירים

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

  מערךחשיפה והיכרות של
 כון והוספה של-עדבותההתנד

ת בחוברבות התנדמנויות להזד
בות ההתנד מערךשל

מנויות  הזד51כיום קיימות 
גונים  ארב )כוללהתנדל

 מאוגדות ועמותות( אשר
כנת אחת ת המתעדבחובר

לשנה. 

סמת פורת מהחובר
 העירייה עם באתר

גונים בארלינק, 
ובמדיה חולקה 

בי סים רכנב
פים.משתת

9,800 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

תוימעפ דח תויובדנתה רוביח  
 פעמיות בויות חד התנדאיתור
גופים ציבוריים  חיילים, של
בות בהתנד, המעוניינים ועוד

. בעירלאוכלוסיות מגוונות 
, צביעה, ניקיון, פעולות כמו: שיפוץ

ה והעצמה. העשר

 פעמיות נעשות פניות חד                           
בות, יש  התנדלצורך

 כמות בשלבהשמה קושי 
ה בים הגדולהמתנד

לאותה פעילות. 
ת חירום יש בשגר כיום 
 גם עבורבות התנדפניות ל

חיילים.

ה  יצר מ. המערך
גונים, חיבורים לאר

גופים ולאגפי ל
פי הצורךהעירייה ל

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, שימורליווי ,פרוייקטים,
ה והכשרותהוקר

קיימים מועדוני בפרוייקט מועדון מתנד
 - בעירקשישים)מופת( 

ת קשישים הפעלם למיז
 המועדונים, מתוך

 ובהשמהבעירבות התנדל
ב,התנדמנויות ל הזדביותר

 באמצעות האגף מנוהל
חלש"

ת מ' מנהל
סייע בות תההתנד

 בחיבורים של
השמותבים להמתנד

0 ₪

 
 

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, שימורליווי ,פרוייקטים,
ה והכשרותהוקר

 51- כבעירכיום פועלים ה שנתיב הוקרער
ב, וכן התנדמנויות להזד

 בים, כולל מתנד1500כ 
בי כוחות הביטחון מתנד

 ימות השנה. כלבשפעילים 
, ברזלבות בחירום חר

בים,  מתנד1200פועלו כ 
חית רגנות אזבהם התאר

מען תושבים וחיילים.  ל
 גדולבאירוע  הוקירחשוב ל

בים,  המתנדכלל לכבדומ
טניים.ה הספונ אלכולל

 כובדה מב הוקרער
 הנהגת במעמד

פיםהרשות ושות

120,000 ₪
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל המחלקה\ אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, שימורליווי ,פרוייקטים,
ה והכשרותהוקר

- פיתמוגרחיזוק הצמיחה הד
קליטת תושבים חדשים
 חשיפה מקסימלית של

ם.    היכרות מיזגונים להאר
 תושבים חדשים את של
 בעירבות התנדמנויות לההזד

20% פחות  ל. קליטה של
ב התושבים החדשים.מקר

פתחות קצב ההת
  הולךבעירפית מוגרהד

, חברי הפורום וגדל
ת כז עם רבשיתוף
פית מוגרדצמיחה 

הבנה שקליטת הגיעו ל
טיבה ה מבצורהתושבים 

 ה חשובה מאודכילומ
בים הראשונים בשל

ביישוב.  הקליטה של
ת חירום בשגרכיום 

ט היקלמתעתדות ל
 משפחות 15- כבעיר

.מהעוטף

30%-20% בין 
ב המשפחות מקר

החדשת 
מתקבלים ע"י 

ה בקבלבים מתנד
פי ראשונית וליווי ל

. נעשתה הצורך
קליטה מיטבית 

והתושבים מרוצים 
ושמחים

2,500 ₪
       

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוג ביסוס 
 חבת מערךוהר

בותההתנד

 ת מערךמנהל ל2ס'  גיוס מ
חירום ה ולבות לשגרההתנד

 האוכלוסייה גידולקצב 
גם   כך וגדל הולךבעיר

בים, ה כמות המתנדגדל
ריבוי משימות ומתן 

בים כים רמענים לצר
ה  אלומגוונים. כל

 מצריכים סיוע של
 מ. מערךם לכוח אד
 בות ובמיוחדההתנד

בות בחרבעת חירום. 
 כח  של היה אתגרברזל

 ריבוי משימות ם מולאד
וכן מנית זבו מענים ומתן 

.ראירוע חירום נעד

ה פונקציה התקבל
ס' בחצי תקן מ

 מ. מערך ל2
בות, ההתנד

ה כירה, מהוכשר
 העשייה את היקף

בתחום, נמצאית 
  מולבקשר

גונים ומבינה האר
רות את הגד

גם כמו ה.פקידת
בחירום המתמשך

100,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ליווי פרוייקטים,
והכשרות 

 וליווי בייעוץסיוע  
תוצובק /תותומעל

 קבוצות וסיוע כה שלרהד
כים  פי צרבמתן מענים על

בים מתנדניהול הנוגע לכלב

גונים קבוצות ואר
מבקשים התייעצויות 

בות  ההתנדעם מערך
כים ומעלים לעיתים צר

טים נ סטודסיוע שלב
גון. כי הארלצר

 שנה ניתן סוף
כה רסיוע והד

ה לשניים- עשר
גונים. אר

-
                       

בשירות - התושבמצויינות 
כזבמר

 פניות כלמתן מענה ל 
202 4בשנת החירום 

חמה+ בעת המל
תי בלמשימות 

מתוכננות

בות בנושא התנד2 מענה 4/7
ת החירוםבשגרה והן בשגרהן 

 ת מערךמנהל
סיוע מינה לזבות ההתנד

גם בים בגיוס מתנד
ה,  לשעות העבודמעבר

 משפחות סיוע של
, ת מזון, תיווךלקבל
בים בין מתנד חיבור

גונים. ואר

מינה ז מ. המערך
 באופן קבוע ורציף

 מענה, יש 100%
תשתית מובנית 

ה ומתן וסדיר
בנושא מענים 

בות התנד

-
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כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל המחלקה\ אגף

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

בשירות - מצויינות 
כזבמרהתושב 

 חירום ושימורתקציב ייעודי ל
בי החירוםמתנד

בים רוב מתנדל
בחירום נוטים טנים ספונ

מן, חשוב  עם הזנשורל
 כנן מהלך/ אירוע שלתל

 החירום.בתוךתיחזוק 

 מענה רציף
פניות החירוםל

100,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ב  ולכזבית שישמש מרכנון תבבית המתנדהקמת 
  העירבות שלפעילות ההתנד

ה גדל  שהעירכלכ
ס' במגם  גידוליש 

בים , עולים המתנד
ב ראשי בקרכים צר
בית הקמת גונים לאר

בחיזוק תשתיות שיסייע 
חיב בות, ירההתנד

ב בקראת המודעות 
 חיבורים התושבים וייצור

מים מיזבין לגונים הארבין 
בותיים.התנד

בית כנון ם תהושל
בהמתנד

300,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

, מיצוב, מיתוגביסוס
 חבת מערךוהר

בותההתנד

בות  ההתנדחבת היקףהר 
ה  שעלב צעירים כצורךבקר

גי עם מנהליטפגש האסטרבמ
האגפים

ת בות צעירים ניכרהתנד
בעיתות חירום.  בעיקר

ה אין היענות בימי שגר
תיים.מים קהילמיזל

 גוון את מנעדחשוב ל
ה בקהילבים המתנד

תיות מות קהילפתח יוזול
בים צעירים. ידי מתנדעל

פיין / קמיום  שיא
  מערךחשיפה של
בותההתנד

40,000 ₪

 

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

ה, שימורהכשר
הוהוקר

בות מובילי התנדביםמתנדגיטציה לדיה הכשר 
בים בים רומתנד
בביטוח  טיפולבמתקשים 
בים ופעולות המתנד

שוטפות המצריכות 
במחשב, כיום שימוש 

ס ראשון.פתח קורנ

10 פחות ל
בים ומובילים מתנד

סיסי ברוכשים ידע 
בשימושי מחשב.

-

אגף פיתוח אורבני | יחידת מערך ההתנדבות
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: אילה אלמקייס
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פיתמוגרדבני | צמיחה  פיתוח אוראגף
ת איבגי מחלקה: אפרביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

ה חיוביתהגיר

קליטה אופטימלית 
 תושבים חדשים של

במרקם ושילובם 
העירוני הקיים  

 באתר תושב חדש ףדכון עד
העירייה 

סיסי בקיים מידע 
טית פורציה לא רלוונואינ

 העירייה אתר
 מידע יהווה מקור

תושבים חדשים ל
 ומתעניניים עד

1000  השנה סוף
כניסות 

10,000 ₪

 קליטת רוג תהליךשדה חיוביתהגיר
ת התושבים החדשים - קבל

הודעת וולקאם 

 שיחה ראשונית לאחר
נונה מהארהמידע ת קבל

טמעת התהליךמ 
פקטובדיקת אימ 

 תהליךעל 
הקליטה של 

התושבים 

15,000 ₪

ת מידע כון חוברהכנת ועדה חיוביתהגיר
2025, תושבה לשנת ל

 ערוצי כללבכת שימוש התומ
המדיה 

ת מידע קיימת חובר
, וחומרי 2023 כנית לעד

תושביםטים למידע רלוונ

כון ועיצובעד 
תושבת לחובר  
גיטלידיט  פומרב 

כניחדשני ועד 

20,000 ₪

תושבים כות וולקאם לערה חיוביתהגיר
חדשים ומתעניניים 

ת תושב קיים חובר
גטלית + שי דיחדש ל

תושב ל
 

25,000 ₪

 ארועים 2פחות קיום לה חיוביתהגיר
 פ"י צורךלקהלים שונים ע

 ארועים 2יתקיימו -
 פחות אחדל

תושבי שכונת נוח ל
משפחות השני ל

מתעניינות / 
תושבים חדשים 
בהתאם לצורך

140,000 ₪

ב ת פנים משולפרויקט קבלה חיוביתהגיר
בות:  ההתנדעם מערך

ט משפחות חדשות יקבלו מגנ
 טי  מידע רלוונביתם  הכוללל

ב מלווה  מתנדפון שלטל
 ותחושת  לעירחיזוק הקשרל

השייכות

50  יתקיימו עוד-
 פגשים שלמ

 עם בים יחדמתנד
תושבים חדשים 

18,000 ₪

ה חיוביתהגיר

 מידע הקמת מאגר
 נתוני עירוני הכולל

תושבים חדשים, 
עתידים ומתעניניים 

ת  יסייע  לקבלאשר
טות מבוססות החל

נתונים 

CRM ה מבוססת רוג לעבודשד
ה הקיים  העבוד לקובץכתחליף

בעולים כים ומידע פ"י צרכיום ע
פת ידע ת ממהשטח, ויציר

  עבורטיית יותרכנית ורלוונעד
אגפי הרשות 

' EXCEL קיים  קובץ
70% מת מהימנות ר

 בנתונים בעקבות חוסר
וטיוב 

כת ה עם מערעבוד
 CRM

97,000 ₪

ה עם פיתוח ממשקי עבודה חיוביתהגיר
 בעירמים הפועלים נים ויזקבל

ת שיתופי לאפשרויות ליציר
 ה לקראת האכלוס שלפעול

 אפיקי נחל

 ה מולשיתופי פעול
נים כמו אוזן, מגידו , קבל

 פאלחי ר

ת שגרות רהסד
פחות ה עם לעבוד

1ם נים ויז קבל2

20,000 ₪
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אגף פיתוח אורבני | צמיחה דמוגרפית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: אפרת איבגי

כ סה"פוי צערך/ י השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהי לתהתחל אגף

 מקורות מידע אודות איסוףה חיוביתהגיר
תושבים חדשים, עתידים 
ומתעניניים פוטנציאלים 
ומאגפי העירייה השונים 

קיים רשימות תושבים 
 נונה, איסוףבארחדשים 

  החינוךייזום, ומנהל

-0 ₪

 מידע הקמת מאגר
 נתוני עירוני הכולל

תושבים חדשים, 
עתידים ומתעניניים 

ת  יסייע  לקבלאשר
טות מבוססות החל

נתונים 

 הנתונים  איסוףת מערךהפעלה חיוביתהגיר
טיאלי נבאמצעות כ"א סטוד

חודש טים לנ סטוד2פ"י ע
 הנתונים סדחבת מתחזוק והר

ת  יצירהקיים היום המאפשר
 עם תושבים חדשים /קשר

נת /מתענינים והזעתידים
ה הקיים  העבודהמידע לקובץ

באופן כן  מעודמאגר
50%חלקי 

 יהיה המאגר
 כן וכלמעוד

התושבים 
 החדשים ירשמו, 

100%הגעה ל

50,000 ₪

 הצמיחה ביסוס מערךה חיוביתהגיר
פית עם אגפי מוגרהד

הרשות ובניית תהליכי 
פים ה משותעבוד

מיפוי האוכלוסיה החדשה 
ניתוח נתונים שהתקבלו 

זיהוי מגמות  לצורך

 באמצעות קובץקיים 
EXCELמת מהימנות ' ר
 בעקבות חוסר 70%

בנתונים וטיוב 

כנו  שנה יועודכלב
 דוחות של 2

פית מוגרדצמיחה 

0 ₪

קיום תוכנית אב ה חיוביתהגיר
לקליטת תושבים 

חדשים ומתעניינים 

ה פעולכתיבת תוכנית אב ל
2030ד ע

כנון ישיבה עם תחדש 
כתיבת לגי טאסטר

2030 תוכנית עד

10,000 ₪

 הכנת חומרי מידע עלבשעת חירוםה עבודה חיוביתהגיר
בשעת חירום פעילות העירייה 

תושבים חדשים הנגשה לל
 בעת הצורך

₪ 0-חדש 

תושבים הקמת מנגנון לה חיוביתהגירה חיוביתהגיר
באמצעות מתן מענה חדשים ל

 המוקד

ממשק מוכן חדש 
בשעת ה לעבוד

 הצורך

0 ₪
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יופיתה אתבני | קהיל פיתוח אוראגף
טההון ימהרן פאנ מחלקה: טלביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

טרות:מ
  הות, חיבורבות, חיזוק הזבאמצעות אירועי תרה, בני הקהילב בקרתית כידות החברחיזוק הלא. 
דוריים.בין- פערים  עלת, וגישורסורממורשת ולל
ה.טובת רווחת הקהילסה נוספים לסוקה והכנפיתוח אפיקי תעב. 
  בותת ההיסטוריה והתר והנחלסיס לשימור, כבבעיר מורשת ליהדות אתיופיה כזהקמת מרג. 

ה. הקהילהייחודית של

   

     

 2025כנית לשנת ת
דגב חג הסיערא. 

 בירושלים – חגמה הארצית ברמה העירונית והן בר, הן גדה מציינת מדי שנה את חג הסיהקהיל
 יהדות אתיופיה.כזי עבורלאומי מר

. ועודה, מקום האירוע, כיבודת אמנים, הגבר שכיר ₪ – כולל30,000עלות האירוע: כ־

דולבחופש הגמשפחות  לכיף/יום שיאב. 
  הפנימימן איכות, חיזוק הקשרזמשפחות  לתו לאפשרטר, שמה כעשורזאירוע המתקיים 

.ביולי או אוגוסט פת. האירוע נערךה, והנאה משותבקהיל
:פים מוערך משתתספר. מ, וכיבודת הסעות, כניסה לאתר ₪ – הכולל30,000 -עלות: כ

. איש170כ-

סודןב כם לארץרבדספו יופיה שניום הזיכרון ליהודי אתג. 
ספים. נ4,000 כ־ם שלכרבאופקים, לזגם   ובמקביל הרצלבהר הטקס נערך

 הסעות ₪ ל3,000באופקים ו־ ₪ לאירוע 12,000 ₪ – מתוכם 15,000ת: כ־עלות כולל
  העלייה והקליטה.לירושלים. האירוע ממומן ישירות ע"י משרד

ית לקראת חג הפסחתבוש קהילגיפעילות ד. 
ה.בני הקהילב בקרחיזוק ההיכרות והתחושת השייכות אירוע שנתי ל

 ₪.15,000עלות: כ־
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ביישובה ת הקהילסור מורשת ומשימורה. 
 הותחיזוק הזנאות ל, סדחבי הארץברכות מורשת, סיורים לימודיים ת ערתוכנית שנתית הכולל

תיים.תית, ואירועים קהילהקהיל
 ₪.35,000-ת: כעלות כולל

 החדשכזבמרית תגינה קהילהקמת ו. 
פת.פות, קיימות ועשייה משותחיזוק שותחב הציבורי לבמרתי פרויקט קהיל
 ₪.20,000-ת: כעלות משוער

יופיה מורשת ליהדות אתכזכנון ותקצוב מרתז. 
 כתו לקידוםברבנושא, והוא נתן את   התקיימה פגישה עם ראש העיר2024 שנת במהלך

בנייה.  היתרה הוכנה וממתינה לאישורכלית. תוכנית העבודה הכלת החברגרסבמהפרויקט 
תקצוב מתאים. לפוףכב, 2025בשנת בנייה ת תחילפי הוא להצ

הות ושפהזט' – מנינתוכנית 'ח. 
 מורשת ל הצעיר הדור של השפה האמהרית, כחלק מהעמקת הקשרפתיחת חוג ללימוד

 יהדות אתיופיה.היסטוריה שלול

124

אגף פיתוח אורבני | קהילה אתיופית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: טלהון ימהרן פאנטה
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אגף פיתוח אורבני | קהילה אתיופית
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: טלהון ימהרן פאנטה

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

כידות טיפוח הל
ה בקהילתית החבר

באמצעות אירועי 
 הות, חיבורזבות, תר
  עלת וגישורסורמל

דורייםבין-פערים 

ב באירוע ער גדציון חג הסי
100 פות בהשתתגי חגי

תושבים

60 -ג כבחג תשפ"
חים לאירועאור

ביצוע האירוע 
מלאהפות בהשתת

30,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

משפחות יום שיא ל
 תושבים 170פות בהשתת

בחודשי החופש הגדול

170 -פות כהשתת
פעילותבתושבים 

ביצוע האירוע 
מלאהפות בהשתת

30,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

60-פות כהשתת  שנתישוטףספי סודןנציון יון הזיכרון ל
איש

15,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 כבודתיים ל ימים קהיל2ביצוע 
100 -פות כהחגים ובהשתת

גיבוש תושבים + פעילות 
ה הקהיל

 ימים 2ביצוע  שנתישוטף
תיים+ קהיל
נאות סד

35,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

סוקה ת תעיצר
  לעברמבוגרים וחיבורל

מורשת החקלאות

חבת הגינה חידוש והר
 החדש כזבמרתית קהיל

קיימת תשתית ולא 
 בשלהתקיימה פעילות 
שנת שמיטה

גינת תושבים 
ה ומלאה פעיל

סיוע בומתחוזקת 
ההקהיל

20,000 ₪

 מורשת כזהקמת מר פני העירשיפור
בעירליהדות אתיופיה 

 כזכנון ותקצוב הקמת מרת
סת ליהדות מורשת ובית כנ

אתיופיה 

 כזמרקיים שטח ל
תית( )הגינה הקהיל

ר מ"300בנייה ואופציה ל

בניה נמצא ת תחיל
ב התקדימות, בשל

 התרמחכים ל
בנייה 

-

 הילדים העלאת אחוז פני העירשיפור
פעילות בפים המשתת

מלי תי פורבל חינוך
 משפחות גש עלבד

מוביליות לכלי כצעירות 
תיתחבר

פתחות כנית מת תהפעל
6-18גילאי ל

תי בל כנית חינוךתלא קיים
מלית לשנת פור

הלימודים תשפ"ד

מדינה

כתבמערגה רקפיצת מד
החינוך

  שווה עתידעבר 
נית )מנינת( מועד

ה מתן ם אחצ"לילד
 רבשעורי עזה רעז

 שפה אמהריתולימוד

פתחותכנית מת תהפעל
-ו   גכיתות ל

פים  משתת15-20 
פוטנצלים 

תי בל כנית חינוךת
מלית לשנת פור

 הלימודים לימוד
שפה אמהרית 

ה-תשפ"תשפ"ד

80,000 ₪

 210,000 ₪
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דיורבות בני | תר פיתוח אוראגף
ם אלז מחלקה: שאולביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 ועדיספרת מהגדל
הבתים החברים 

ה באגוד

בשכונות בתים  ועדי ףציר 
ה הותיקות והחדשות  הגדל

50%   שלבהיקף

₪ 0 ועדים 1115

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 התחברהעלאת המודעות ל
ת פרויקט  גרסבמה לאגוד

  הרשות בשיתוףעושים שכונה 

 ועדי הבתיםכל חדש 
בשכונות 

פגשוטיות, נהרלונ 
כירים אתאיתי וימ 

המהלך 

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
 כזבמר

ס חשיפהקיום כנ חדש 
והיכרות עם 

גי ועדי הבתיםנצי 
לקראת הפרויקט 

0 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

חירום  כות להיער
טים  מצב המקלושימור

בבתים פים המשות
טים הפר

 במהלךטים  שטופלו  המקלכל
מת  רחמה  ישמרו עלהמל

תחזוקה ומוכנות 

3641640 ₪

ה בשגרטים  המקלת כלנעיל פני העירשיפור
 תק מאסטרעם מנעולי ר

טים  המקלכל364
חמה בתום המל

פתח נעולים עם מ
בות ר  למאסטר
מי ניתנו רישום ל

פתחות המ

34,000 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

מים  התורשימור
ת בים והוקרוהמתנד

ה תוד

מים תורה לס הוקרקיום כנ
מן בזבים שפעלו והמתנד

חמה המל

חדש 
 

20,000 ₪
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סקיםבני | קידום ע פיתוח אוראגף
מולד  אליצורבתאל מחלקה: ביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כליפיתוח כל

באופקים סקים ע
מים חדשים יכירו ויז

ה לקידום את היחיד
סקים ואת שירותיהע

סים מקצועיים  כנ4קיום 
 השנה וחשיפה לאורך

לשירותי המחלקה

2  התקיימו 2024בשנת 
40 בינוניים עם כסים כנ

בעלי ב פים מקרמשתת
 מהם אחדכלבסקים הע

פים  משתת100
סנבכ

בעלי היכרות אישית עם 
סקים, פגישות וביקורים הע

סק טעוני רישויבבתי ע

100 היום הקפנו ככון לנ
בביקורים אישייםסקים ע

 500סקיםע

סקים עירוני מיפוי עכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
 והצגת הנתונים מקיף

 העירייהבאתר

סקים  ע100%הגיע לל
 באתרמקומיים שמוצגים 

כת מיפוי העירייה ובמער
נוסקים שלהע

כת במערכיום קיימים 
סקים רשומים ע300כ

 1000סקיםע 
רשומים

כזבמרבשירות - התושב מצויינות 
ה סקים פעילת עקהיל

 בעירומשמעותית 
הכת וגדלשהול

השנה  לאורךקבועים פגשים מ
טוורקינג, שיתופי חיזוק נל

. סקיים וידע מקצועיה עפעול
נית.גיטלית חיה ועירדיה קהיל

15  התקיימו כ2024בשנת 
פגשיםמ

פגשים  מ30
 השנהלאורך

סקים בעלי ע 10מותבשנים קודלא קיים סקים יישוביהקמת פורום ע
מגוונים, מחויבים 

פגש ופעילים. מ
חודשאחת ל

 סקים לצורךסיוע לעכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
סקרוג העשד

מיפוי וחלוקת מענקים 
 בהתאם לצורךסקים לע

תנאים ]הטבות ול
מילואימניקים[ל

 חולקו ע"י 2024בשנת 
בעלות מענקים  כתףל כתף
 שקלים200K כת שלכולל

סקים  ע60כ
שיהנו ממענקים

באופקים יהיה  התעשייה אזור  התעשייה באזורנקיון  פני העירשיפור
באופן משמעותי ובעלי נקי 
בו יהיו סקים הממוקמים הע

מרוצים

80%  עליה של היוםנו עד מצידלא טופל
שביעות רצון 

בעלי ב בקר
באזורסקים הע
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בני | קרן רש״י פיתוח אוראגף
פטי סלבתאל מחלקה: ביתן | מנהל האגף: אבי מנהל

 2025ה עירונית אופקים לשנת כנית עבודת

 בתהמשל-מימדית ברעירונית כנית תה מוביל, רש"יקרן עם ה פעול בשיתוףאופקים, עיריית 
תית. והעצמה קהילחדשנות, חינוך

. קרן רש״י שלבמיקוד ה אופקים לעיר, נבחרברזלבות חמת חרת מל תחיל לאחרמיד

כנית:עיקרי הת
21 ומיומנויות המאה ה-STEMאקוסיסטם 1. 
 40%ל- 24%מ- STEMבמקצועות ה-טים נ הסטודת שיעורגי: הגדלט אסטריעד• 

בחמש השנים הקרובות
כניות מדעיות חוויתיותתב ל כיתה י" ילדי אופקים, מגני הילדים ועד כללחשיפה של• 
גבוההה השכלמיה וקידום נגישות ל לאקדבחיבור מיקוד• 

 וחוסןטיפול2. 
 היסודייםבתי הספר לביצוע מיפוי עירוני מקיף• 
 החוסן העירוניכזה עם מר פעולבשיתוףנית ה כוללכנית עבודפיתוח ויישום ת• 

מאליי פורתבל חינוך3. 
1,080-, הגיבו כבעיר בני הנוער ב כללבקר שיצא  מקיףסקר• 
 הצוער נאורבשיתוףהקמת פורום עירוני • 
ה לשלוש שניםכנית עבודבניית ת• 
רשות, לצופים ולקרן רש"י לחב משותף רמהלך• 

גבוההה השכל4. 
 הצעירים.כזפת עם מרחשיבה משות• 
 וקרן רש"יכניות קרן רוטשילדתמועמדות ל• 
סמי שמעוןבמידי כיתות ט תלה – למיה צעירכנית אקדת• 
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סוקהתע5. 
כזיים:גופים מר בשיתוף סוקתי עירוני מקיףמיפוי תע• 

מנות ועוד הזדכז הצעירים, מרכזסוקה, אופק טק, מרלשכת התע   
בקצהכנית פריטק עם שתי הכשרות משמעותיות ת תהפעל• 

פיתוח ההון האנושי6. 
 ברשותביניים פיתוח מנהלי ה לכנית הכשרהשקת ת• 

הקהיל7. 
 הקרובבעתיד העירוני מהלךהתחברות לפי לצ• 

 ,חינוך עלגש דשימת  תוך, בעיררשותית מוביליות להוליסטית גישה גה מציזו ה עבודכנית ת
ה.סוקה, פיתוח ההון האנושי ותחום הקהילתע
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אגף פיתוח אורבני | קרן רש״י
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: בתאל סלפטי
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/ י השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה\ אגףמ עירוניל עדיע
משימהי לתהתחל

טרי ס פסיכומפתיחת קורכת החינוךבמערגה רקפיצת מדכת החינוךבמערגה רקפיצת מד
סיימי כיתה י"אמעירוני ל

-

מיה עם חי אקדכנית פרתכת החינוךבמערגה רקפיצת מדכת החינוךבמערגה רקפיצת מד
 כיתות עירוניות4 - אייסף

חדש

חיזוק  - לכנית ספיקינג פאלתכת החינוךבמערגה רקפיצת מדכת החינוךבמערגה רקפיצת מד
בשכבות ה בורהאגלית הד

בעיר בתי הספר כללבה-ח 

חדש

הנגשת העשייה העירונית כת החינוךבמערגה רקפיצת מד
הורים,  לבתחומי החינוך

חב הרמידים ולציבורתלל

חדש הקמת אתר

ת הפעילות חיזוק והגדלכת החינוךבמערגה רקפיצת מד
  תנועות הנוערפים שלוהמשתת

חב העירוניבמר

 הצופים  העשייה שלמינוף
בעיר

-

מה עירונית טפורבניית פלכת החינוךבמערגה רקפיצת מד
 את פני הנוערבגה המצי

חב העירוניבמרמנויות ההזד

הקמת אפליקציה עירונית 
נוערל

חדש

מית נוספת פתיחת כיתה אקד-כת החינוךבמערגה רקפיצת מד
סמי שמעוןב

-

סדים סובסים מהנגשת קורכזבמרבשירות - התושב מצויינות 
בות השתל, ללצעירי העיר

סוקה איכותיתבתע

כנית פריטק עם שני פתיחת ת
 אופק כזבמרסיום בסים קור

טק

חדש

פיתוח מנהלי הביניים כנית לת רכנית מוני מנג'תגוני השירות הפנים ארשיפור
ברשות

חדש

אגף פיתוח אורבני | קרן רש״י
מנהל האגף: אבי ביתן | מנהל מחלקה: בתאל סלפטי
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כלי פיתוח כלאגף
 האגף: איציק קריספלמנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

, ט, סרספראין ועודבאוקטובר 7הנצחה הנצחה/אחרשוטף
חמישה אתרי 

טנטראינ

120,000 ₪

 השכונהשיפוץ אין פיזי - מישו הגפןשיפורהנצחה פני העירשיפור
והנצחות פיזיות

0 ₪

הבקהילפעילויות  איןבאוקטובר 7הנצחה הנצחה/אחרשוטף
- המשך

120,000 ₪

חוזים שכירות איןשכירות קריית העירסיםכנכליפיתוח כל
לשלו קומות

900,000 ₪

₪ 70%300,000מימוש איןת הארץתוצרסיםכנכליפיתוח כל
₪ 0 חלקית עובדקבלאין שוטףטיפולבית לאב סיםכנכליפיתוח כל
סקים העעידוד כליפיתוח כל

והתיירות
₪ 50,000ביצוע פיילוטאין טראק פודכרזמ

 התיירותעידוד כליפיתוח כל
המקומית

מידעט לנ איטראתר 
כירותומ

₪ 100,000הקמת אתראין

תגרסבמגיה - אנר כליפיתוח כל
 קוראהקול

₪ 1,700,000זוכה קורא מתוקצבקולהאגיר

 ציבור/גיה -שיתוףאנרכליפיתוח כל
כות ניהול/מער

התייעלות

 סים ואתרקור קורא מתוקצבקול קוראמימוש הקול
מידעט לנטראינ

400,000 ₪

₪ 200,000זוכהםבאחריות היזגנרציהגיהאנרכליפיתוח כל
₪ 0 מגה1פשת"גגות סולארייםגיהאנרכליפיתוח כל
₪ 0מיפויאיןשכבתGIS חשמלכליפיתוח כל

 השירות הפניםשיפור 
גוניאר

₪ 16,000,000בנייה היתראין1מבנה  אופקיםמוזיאון העיר

 השירות הפניםשיפור 
גוניאר

ריה לאמנותהגל 
אופקים

₪ 5,000,000בנייה היתראין2מבנה 

פיתוח משאבים - קולות כליפיתוח כל
קוראים - משרדי 

הממשל

בעה קלות ארריםתב"כללי
קוראים

5,000,000 ₪

פיתוח משאבים - כליפיתוח כל
נתרופיהפיל

₪ 2,000,000בדבלנתרופיה פילריםתב"כללי
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בתוש שירות לאגף
 אוריניאלד האגף: מנהל

 כללי:
 הנגשתידי  עלתיים, חברפערים צמצום  שלהחזון את עינה  נגדלשמה כויות זמת מקד עיר

 מיידי טיפול שלשנה הייתה  2024שנת מדיניות. ושינוי כויות זמיצוי לפונים ב טיפולשירותים, 
 לקראתכיום הוק.  אדומימושן  7.10.23המאירועי כתוצאה שנולדו סיסיות בכויות זחרום, בשעת 

 גשבד בעירשונות מוחלשות בקהילות תיות חברכויות זלקידום פעולות ה טרמלשמנו  2025שנת 
    שירותים וידע. הנגשה שלעל

הארציים נתונים לביחס הינם הלן לשיוצגו הנתונים כן לחודשים  5ו–שנה ה מזקיימת התוכנית 
.ביטוח לאומי שנלקחו מאתר

:כון לנבים מקבלים מתושאחוז* מקבלי הגמלאותספרמ 

ארציאופקיםארציאופקים
31282,3380.8%0.8%01/07/2024הטלאב

31631,109,8958%11.4%01/08/2024יקח ותרזא
34811,197,2028.8%12.3%01/08/2024יק ושאיריםח ותרזא

מת יק ושאירים עם השלח ותרזא
סההכנ

1134281'2062.9%2.1%01/08/2024

5111,5040.1%0.1%01/08/2024המי לידד
205,6570.1%0.1%01/07/2024גיעהמי פד

32456,1810.8%0.6%01/07/2024סה )משפחות(טחת הכנהב
828133,8452.1%1.4%01/07/2024כה נילד

126883,136,69232.1%32.3%01/08/2024ילדים המקבלים קצבת ילדים
231,17170.1%0.1%01/07/2024מזונות

 ילדים ויותר4 משפחות עם 
מקבלי קצבת ילדים

1083227,3902.7%2.3%01/08/2024

9052,0900.2%0.5%01/08/2024ניידות
178433,54714.5%3.5%01/07/2024כליתכות כלנ

ה המקבלים קבצתעי עבודגפ נ
כים ותלוייםנ

8481,2890.2%0.8%01/07/2024

 סה״כ משפחות עם ילדים מקבלי
קצבת ילדים

46701,280,96511.8%13.2%01/08/2024

142335,80063.6%3.7%01/05/2024סיעוד
31887,3070.8%0.9%01/08/2024שאירים

39486,8081%0.9%01/07/2024כיםנים מיוחדים לשירות
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 קבוצות:ספרבמ 2025בשנת  התמקדנו לבחר נתונים אלו,  סמךעל
יקיםחים ותרזא1. 
סהטחת הכנמקבלי הב2. 

MUNIעירונית תוכנית ת גרסבמגוי הימוועדות חלק לקיחת – יקים ותחים רזא  תבהובל 100 
.ב הציבוריבמרבם ה לשלטרבמ הותיקים תושבי העירבהנגשת המידע ל. טחלי מהגוינר

כויות.זדוכני   שיכיל אירוע לוותיקי העיר –בעיריקות בשכונות הוותכויות  זהפנינג 
 כויות.זמידע ומיצוי  עם ממשקים פשוטים לגולהכרות ותרגיטלית – דיאוריינות 

 השלישי מהגילשרובן  כזהמר שלבים המתנד מערךשילוב – יקים ותחים רזלאטנית פרעה הג
 כויות שלו. הזכללח ותיק ודאגה לרבליווי אז

 לאומיביטוח עם מוסדי פורום מחלק  בעירה העבודלשכת עם  ה פעול שיתוף –סה הכנטחת הב
 פוטנציאלעם תושבים ב לשלה טרבמ סוקה תעמעגלי  שלארצית תוכנית סה, הכנטחת הב אגף

 ה.ה צמוד ליווי ותוכנית הכשרה תוך העבודבמעגלכרות השת

 בשנההללו. קהילות  שלסממנים ומשפתית נגישות פערי מה עולאלו, בקבוצות ה הבחירכי נציין 
  פעולות:ספרבמבקבוצות הללו  זו נתמקד
 המשתייכיםהתושבים בית מראת יש בהן בשכונות כויות זהקראוון מיקום  –ביות פרואקטי

ה.לקהיל
 בשפההן השפה דוברי דין כי עורעם פגשים מ ספרמ כלולשתנה סד –כויות זמיצוי נת סד

בשפה האמהרית.הרוסית והן 
גמו לשפה מותאמת.תית שיותרברשת החבר פלאיירים ומידע ית –נגישות שפת

 כויותזדוכני יוקמו בו שכונות כזי הרעם  בשיתוףכויות ז ירידנקיים בו שיא אירוע  –כויות ז יריד
 ונותני שירותים.

  לשפהמונגשות כויות זומיצוי מידע לפשוטים ממשקים עם  גולותרהכרות – גיטלית דיאוריינות 
  המותאמת.

אגף שירות לתושב
מנהל האגף: דניאל אורי
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חה:מדדי הצל
 ייחשפוהם כה כפים משתת יותרשיהיו  כלכשיא. ובאירועי נאות סדבפים משתתכמות 1. 
כותם.ז יממשו את  וכךכזכויותיהם ולשירותי המרלז
 הןוארצי עירוני מידע לוהיחשפות המידע הנגשת  עליראה – המוניציפליים בשירותים שימוש 2. 

טית.נטרמה האינטפורפלבמה פיסי והן טפורפלב

  תושבי אופקים. ידי מוביליות של: צמצום פערים עלה צופה פני עתידטרמ

אגף שירות לתושב
מנהל האגף: דניאל אורי
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אגף שירות לתושב
מנהל האגף: דניאל אורי

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה טרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

מצויינות
בשירות - 

כזבמרהתושב 

 השירות  מדדדשבורדהקמת 
עירוני 

פניות מני תגובה לז שיפור1. 
 גות חור

דיווח ומעקב ת מנגנוני יציר 2. 
שוטפים

 ה וניהולהטמעת שגרות עבוד 3.
 ביצועים ניתוח קבועות ל

 כלל לכלל מתסך מריכוז4. 
הפניות 

גוריות פי קט לכלל מתבורדדש 
 גוריות  ,ותתי קט

  ,מני טיפולבז  קיצור
פי  ל אגף מנהלכל משתמש ל

טיות אליוגוריות הרלוונהקט

תושב שירות ל
 כז, ש"ש מר

 רגיטציה, מנמ"די

65,000 ₪

אפליקציית שירות ומידע 
לשימוש התושב  

איפיון והקמת  אפליקציית 1.
 השירותים  כללת שלכזמר

 המקוונים
תושבחב אישי לת מריציר2. 

 תושבים הורידו את 1000- 
  אישי ת איזוררהאפליקציה והגד

בהורדות 5%  שלגידול
 משנה לשנה  

בזימון  2% ה שליריד- 
בשירותים המובילים תורים 

 (זימן תור)א.תושב,

₪ 20,000תושבשירות ל 

ת חשיפת המידע הרשותי הגדלתושבכת מידע למער
ה וחירום  בשגרתושבים ל

 מידע  שלכללכת מתמער1. 
  לציבור

 כלסום ל פרכזת מררהגד2. 
מחלקה / אגף

גוןבאירכת הטמעת המער3.

₪ 28,000תושבשירות ל 

הנגשת  פעילות קבועה להמשךת לשכת שירות נייד
בשכונות השירותים 

 שירותים חדשים שפועלים יום 4
 תבניידקבוע 

ף וס ב3% בזימון תורים שלה יריד
שנה  

₪ 15,000תושב שירות ל

פקת הנתוכנת וואטס ל
 תושבאישור

פקת בהנת השימוש הגדל
בוואטאפ א.תושב 

פיקים עצמאית,   תושבים מנ
כניות  רשימות עד ותיקוףריכוז

2026 לשנת 

₪ 24,000תושב שירות ל

 התושביםכללהנגיש שירות לל 24.7 ת המוקד הפעלהמשך
באופן שיוויוני 

 פנימי   מוקד מענה שלהמשך
מאוייש 

₪ תושב שירות ל
1,205,500

גוןלאיר ולאפשרשיטה סס בל 
מת השירותבר ושליטה ניהול 

בניית העלאת חסמים לשירות , פורום שירות מנהלי אגפים 
גונית ת אירפ ותקשורשת"

₪ 5,000תושבשירות ל

 חוויות לקוחלייצר 
פתיתקשובה ואמת,כבדמ

נותני שירות עירונייםה להוקר 
מובילים 

 הענקת שירות יעיל לעידוד
ומקצועי 

₪ 0תושבשירות ל

 חוויות לקוחלייצר 
פתיתקשובה ואמת,כבדמ

כון האתר עדהמשך 
מוקד השירותים להעירוניוחיבור 

העירוני 

₪ 50,000תושבשירות לכן ומתוחזק מעודאתר 

כזבמרבים  המתנדפיתוח מערך  כויותזמיצוי  לכזמר 
כויותזבנושא חבת מענים הר 

תושביםל

  כמובילכז מיצוב המרהמשך
 כויות עירוני ז מיצוי כללומת
ב התושבים  מקר10%  שלגידול

כזבמרשמשתמשים 

₪ 333,000תושבשירות ל

₪ 0תושבשירות ל-מות המצלספרת מהגדל תהליכי שירות ולייעללקצר 
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סקיםב | רישוי עתוש שירות לאגף
 רייכמןדוד מחלקה:  אורי | מנהלניאלד האגף: מנהל

טרות המחלקה\ מ עירוניל עדיע
 אגף

/ י השוואתערך דיע/משימה
משימהי לתהתחל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

-170130הקטנת פערי הרישויליווי תהליכי רישוי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

-15 ארועים15רישוי ארועיםליווי תהליכי רישוי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

-מימוש שנה א'מה פורסיום רמת רישויפורכון רעדליווי תהליכי רישוי

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

כת רישוי מקוונת, אחזקת מערגיטליתדיה ובקר תיעוד
הרמ

כת רישוי מערכת רישוי מקומיתמער
מקוונת

28,500 ₪

בשירות - התושב מצויינות 
כזבמר

 התיקים סריקת כללגיטלידיכיב  רפעולאחזקה ותגיטליתדיה ובקר תיעוד
הישנים

₪ 5,000 האכריבניהול
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סה הנדאגף
ר' יונתן לוי האגף: אדמנהל

:2025כזיות לשנת טרות מרהנושאים העיקריים לקידום ומ

 מקצועיות וכשירות העובדים. שיפורם, תוךחבת כוח אדמיטוב והר<< 

 הפיקוח., ואגףמחלקת הרישויגיוס עובדים איכותיים ומתאימים ל<< 

    השירות והטמעתטובת שיפורמים, לה יעילים ומתקדהטמעת תהליכי עבוד<< 
         מת.פיסת שירות מתקדת

 השירות.נאות מקצועיות לשיפורקיום סד<< 

 ה.בוועדכנון חושב רישוי יישום ת<< 

 כי מחלקת הרישויה, לצרז כלל, ובה המקומיהתקשרות עם יועצים לוועד<< 
( 50%  שלבהיקףסות ת הכנ הגדלסות )מימוש יעדת הכנכלית והגדלצמיחה כל

(.1034 תמ''ל השמאים לכרזכי העירייה המשתנים )כגון מבהתאם לצרכרזים חידוש מ
     
     

 עבירות הבנייה, וחידוש סקרבמחלקת הפיקוח עלת אכיפה יזומה הגבר<< 
זו.הנחיות המחלקה הארצית לאכיפה לשנה בהתאם לבניה 

 

 מבנים קיימים, ע"י מחלקת פרויקטים. פיתוח תשתיות עירוניות ושיפוצים שלהמשך<< 

.טווח ארוךטות לפור מבניין עירבתוכניות  מעמיק טיפול<< 

  במצביה סדורים סה לשעת חירום, קיום נהלי עבוד ההנדכלולכות מהיער << 
.24/7כוננות בם פנימית וחיצונית  מצבת כוח אדחירום כולל      
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אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

 השירות הפניםשיפור
 גוניאר

נאותקיום שתי סד ס העירמשימות מהנד 
שירות לעובדי  האגף 

 יוני נה אחת תתקיים עדסד
2025

₪ 20,000בוצע 

 משובבניית מודל 
 שיבדקלעובדי האגף 

בשנהפעמיים 

 העובדים יקבלו משוב כלל
ת ה ומדידבקרותהיה 
בין שני החציונים הנתונים 

שני המשובים 
 העובדים כללל

ה בקרבות רהוגשו ל
והשוואה  

טחתה אבביצוע לומד 
טיותמידע והגנת הפר  

לעובדי האגף  

 העובדים יבצעו את כלל
בשנה  פעמים 3ה הלומד

יבוצע

גוני וחיזוקפיתוח אר 
סה ההנדצוות אגף

קידום הכשרות 
מקצועיות

 טו, שני עובדים  חדשים שיקל
/או מות ,  ויעברו  השתל

הכשרות מקצועיות 

 העובדים יעברו כלל
מות כללית , השתל

טנית ופר

20,000 ₪

₪ 18,000במלואו  כש הציודירבדיקה וריענון מלאי  יסודיציוד 
מת פרויקט סריקתהשל         

בניןתיקי 
ביצוע  סריקת ת תחיל

כיב האר
כיב  סרוק האר

כות בות היעררל
 פינוי ושיפוץל

80,000 ₪

כיב הארפינוי ושיפוץ 
 ישיבותרטובת  חדל 

לאגף 

 רחדכיב הוסב להארכיב כות ופינוי הארהיער
ישיבות מרשים 

80,000 ₪

תיגיבוש מקצועי חבר 
 פעםלימודי לאגף  

בשנה  

תתקיימנה  פעילויות נאות  ואופי הסדקביעת לו"ז
 גיבוש וכן סיור

ת עמיתיםמידל

25,000 ₪

סכי מחשבכש שני מר  
 הישיבותרחד לסךומ 

החדש  

טובת  הותקן להציוד  קצהרוג ציודת שדגרסבמ
 האגף

23,000 ₪

סה הנדכלולכות מהיער 
ולוגיסטיקה לשעת 

חירום 

כנית פה עדהוכנה מ
כון גבוהה לעדברזולוציה 

 בעיר המבנים ומעקב אחר
לשעת חירום

קיים 

סה הנדכלולכות מהיער 
ולוגיסטיקה לשעת 

חירום 

טובת ם המאוייש לכוח האד
במחשבים   מצוידכלולהמ

חוק ניידים ושליטה מר
בעת חירום מענה ל

קיים 

 היטלי השבחה 

 השירותשיפור  
גוניהפנים אר 

/ות שמאיםת סלהגדל    
בות עבודות מיוחדותרל 

ה התקשרות עם ת חוזהגדל
/ות יות נוספי/שני שמאים

ה טובת הועדל

מינה זה שוטפת עבוד
 השמאים מול

30,000 ₪

תגרס מכרזחידוש מ 
מתן שירותי שמאותל 
ה המקומית הועדעבור 

ה תבוצע עבוד כרזסום המפר
 השמאי שוטפת מול

 הנבחר

100,000 ₪

 מקווןפקת אישורהנ 
טאבול 

 האישורים כלל קיים מודל
פקו יונ

-
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גוני השירות הפנים ארשיפור

אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

כ סה"פוי צערךי ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהלאגף

מחלקת רישוי 
ה ועדמנהל 

  הרשות מולה שלחוזי חכירשוטף 
ח , , מוס"מ"י לשטחי ציבורר

בותתר

-קיים

סומן קיום ועדות מקומיות  ופרועדות מקומיות 
ה  הועדבאתר

-קיים

סומן קיום ועדות משנה ופרועדות משנה 
ה  הועדבאתר

-קיים

כניות והתאמה בדיקת תשוטף
בתעם  ה שלרישות  הועדלד

פים משות

-קיים

כההער לבניית מודל 
טיפולבה פנימית   ובקר 

מניםבזבנייה בהיתרי  
העלאתלמקוצרים , 

שביעות רצון התושבים 

פוקה ביצוע   ותת מדדי רהגד
ב עובדי  המחלקה בקר

בות  מיפוי תהליכים רל
בחינת בי בשלקיימים 

 היתרהבקשה ל

-קיים

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

 השירותשיפור      
גוניהפנים אר 

באתרסי כון המידע ההנדעדה הועדטיוב אתר       
ההוועד

 המידע ם כליושל 
כון  עדרש כוללהנד
 השנהבמהלך רציף

2,000 ₪

ה שוטפת שלעבוד  
מחלקת רישוי 

-קייםבנייה פקת היתרי הנ

כנניםס מתקיום כנ 
כנון חושב רישוית 

zoom בס שנתי קיום כנ
טלי ופרונ

-יבוצע

ת תקציביתגרסת מיציר 
התקשרות עםייעודית ל 
ה הועד פיתוח עבוריועץ 

כי המחלקה בחינת צר
משימות בהתאם ל

₪ 150,000יבוצע

 ה ועדמנהל 

 יועצים ונותנית סלהגדל 
ה המקומיתשירות לועד 

בתחומי פיתוח, נוף 

כי המחלקה בחינת צר
משימות בהתאם ל

בנק שעות" יוקם "
 מין עבורז  לייעוץ

ה הועד

140,000 ₪

כות  המערכל קיים מודלמחלקת פיקוח 
בשוטףעובדות 

-

 השירות הפניםשיפור גוני השירות הפנים ארשיפור
גוניאר 

גמרת פקת תעודהנ 
סי ההנדבאתרמקוונת  

בנייה רוויה כולל 

-יבוצע מויות ת השתל ע"י ועדאישור

בשירות - התושבמצויינות  
כזבמר

ס ייעודימת קורהשל 
פקחה כמוהכשר 

)חוקר)אדום

-יבוצע מויות ת השתל ע"י ועדאישור

פקח אדוםת מההכשר  
ס ייעודיבות קוררל 

 רוג מערךבות שדרכן למתעד
הזימון תורים

ספט וודיוק בנית קונ
באתרהמידע 

-

טרהקמת ניוזל גוני השירות הפנים ארשיפור
מחלקת פיקוחל 
כונים שוטפיםלעד 

 ת הצעות מחירבדיקה וקבל
הנחיות הפיקוח  לבצמוד

-במלואו   הסקריערך
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אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

 קיים סקר ניתוח תוצאות הסקרבניה עבירות סקר גוני השירות הפנים ארשיפור גוני השירות הפנים ארשיפור 
בהתאם  ם ת כח אדהגדלסוכנים מבנים מסקר 

ה הארצית רישות  היחידלד
דיני מקרקעין לאכיפת  

 ט עובדיקל

יבוצע חפן  רפעילמםת  כח אדהגדל 
  

  

ה  טכני לעבודכישת ציודרסים ייעודייםקור
שוטפת 

יבוצע 

יבוצע פענוח תצ"א סים ייעודייםקור
כתהקמת מער 

מעקב אחרממוחשבת ל 
דיןרי גז 

ת גרסבמפתיחת תיקים 
דין רי גזעבירות אי קיום 

יבוצע 

ה שוטפת שלעבוד  
מחלקת פיקוח 

ה ה שוטפת  סדורעבוד
ה כניות עבודמגובה ת

-

ביצוע הריסות ע"י 
ההועד

ת תקציבית גרסמ לייעוד
תגרס קבלן מוקליטה של

ב שנתי ר

 עם יוקם  ממשק משותףההררישום הערות אז 
 התביעה העירונית לצורך

 רשם  שלכון שוטףעד
המקרקעין

ממשק קיים 

ת כמות תיקיהגדל 
פיקוח משמעותיים 

תביעה.המוגשים ל

ה ה סדורכנית עבודתיקבע  ת
בהתאם ביצוע אכיפה יזומה ל
מדיניות האכיפה ובאזורים ל

בעלי חשיבות עירונית )אזורי 
 (סחרתעשיה ,מלאכה ומ

ה קיימת כנית עבודת

  

ת תבוצע אכיפה יזומה מרוכזאכיפה יזומה –שוטף 
באזורי מגורים נבחרים

קיים 

מן אמת בזיאותרו  עבירות תיקים מנהלים 
וביצוע אכיפה מנהלית 

 כמות התיקים 
 המנהליים תגדל

פחות פי 1.5 וביצוע ל
ה הריסות ע"י הועד

בין יחידותפ שת" 
ההאכיפה , היחיד 

הארצית , פיקוח עירוני , 
חי ועירוניר אזשיטור 

ת  גרסבמתתקיים אכיפה 
הארציתה היחידעם  גולציה ר

קיים 

 הממשק מולשיפור 
התביעה העירונית

תתקיים  ישיבה חודשית 
כוןכי עדלצור

ב שנתי ר
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אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

פוי צערךי ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה \ אגףמ עירוניל עדיע
 השנהסוףבמשימהל

גוני השירות הפנים ארשיפורגוני השירות הפנים ארשיפור

  תלונות ציבורבדיקה ומיון של ובדיקת תלונותטיפול 
 העירוני , תלונות הממוקד

 ציבור

-

בי תהליכי שלה עלבקר 
ביבהתאם לשלהבנייה  
ת תחילהביצוע לאישור 

/4עבודות וטופס 
גמרתעודות 

כים סמ הממו כלליושל
בת מידע רשים , הצלהנד

בות רה  ולטות הועד החלמול
 באתרת פיזית ביקורביצוע 

-

 אתרי אחרמעקב שוטף 
חביברבניה פעילים  
בניה ה עלבקר- העיר 
בניההיתרי בהתאם ל 

  פיקוח סדורגובש  נוהלי
בי פי של לס העיר מהנדמול

הביצוע  

ת פעם ביקוריבוצע 
ת בשבוע והעבר

פיקוח האדום דיווח ל
רש  ונדכלכ

כליפיתוח כלכליפיתוח כל

 -כנוןמחלקת ת 

ה הפקדדיון מקדים לבתוקףכנית תנית כוללכנית מתארת 
במחוזית

התחדשות עירונית - 
התחדשותלכנון תקידום  

חבי העירברעירונית  
הותיקה

--

כנוןכנית הקלות )תת 
חושב רישוי וביטול 

)ההקלות

כים ובחינת חלופות מיפוי צר
ת קו כחולרוהגד

כניתת תהפקד

ה רולינג וקביעת עקרונות פרמה לשטחי ציבורפרוגר 
כנוןמנחים עם לשכת הת

הטמעה ויישום

בית ספרכנית הקמת ת 
פארק הידידות

ה רולינג עם לשכת פר
כנון הת

-

תקומה"כנית שכונת "ת 
1127 תמ"ל

-כנון  תבתהליך

ב'ב  שלאפיקי נחל 
1/1034

כנית ת למתן תוקףכניתת תמילוי תנאי הפקד

1034 שינוי תמ"ל 
כות מקומיתסמ

כנית ת למתן תוקף ריכלת אדבחיר

1034 שינוי תמ"ל 
כות ותמ"לסמ

כניתת תהפקד ותמ"ל עקרוני מולאישור

 יועציםהקמת מאגר 
כנוןתכננים לומת 

 היועצים ונתוני מיפוי כלל
השירות 

קיים

מויות מקצועיותהשתל 
,כנון חושב רישוי- ת 

.הליכים חוצי אגף

כנון עקרוני לקראת עם ת
 לקביעת קידום ס העירמהנד

התב"ע 

יבוצע 
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אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

טרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
אגף

י ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימה
משימהל

פוי צערך
 השנהסוףב

כ סה"
ביםתקצי

כליפיתוח כלכליפיתוח כל

הב הזגיל  דיורבית  
שכונת שפירא 

-קייםת מאושר

שכונת תקומה  
1127תמ"ל/

- בתוקףכנית תבותמ"לכנית קליטת הת

בתיהתחדשות עירונית  
 ישורון והגבעההספר

-ה בהפקד  המחוזה רולינג מולפר

-ה בהפקד  המחוזה רולינג מולפר פארק הידידותבית ספר

-ה בהפקדבחינת חלופותגלגן צי 
-תמאושרבתנאים ה הפקדגן יאירמתחם 

קידום התחדשות עירונית

מחלקת פרויקטים

פניותמתן מענה ל 
תשובים ופרויקטים 

תנועתיים

₪ 0 ועדות4קיום -ת תנועהקיום ועד

פ יוניפיתוח והנגשת שצ" חב ציבוריפיתוח מר
וטייסים

₪ 1,500,000-ביצועת תחיל

 ציבוריפיתוח מעבר חב ציבוריפיתוח מר
גולומבחוב בר 

ת קבלן  ובחירכרזמיציאה ל
מבצע

₪ 1,000,000ביצועסיום 

חב ציבוריפיתוח מר חב ציבוריפיתוח מר
 ובשכ'ףבשכ' הרי" 

שפירא

₪ 4,000,000-ביצוע

הקמת מגרש מיני פיץ חב ציבוריפיתוח מר
בקרית ספר

₪ 200,000-ביצוע

כנוןת לכרזקיום מ חב ציבוריפיתוח מר
התחדשות עירונית

ט פורכנון מסיום תכרזמהכנה ל
ביצועת ותחיל

0 ₪

טיחותבת הגבר 
בתנועה

רי מיתוןביצוע הסד 
חבי העירברתנועה 

₪ 2,000,000ביצועסיום  תקציבממתין לאישור

טיחותבת הגבר 
בתנועה

ת מתחם נשקרהסד 
גביםברוסע 

₪ 200,000ביצועסיום כנוןת

ב שריקי , רחבת חצרהר הקמת מוסדות ציבור
חוב אלישער 

₪ 1,000,000בשטחביצוע כנוןת תתחיל

ח'ברסת בית כנכנון ת הקמת מוסדות ציבור
החיד"א

₪ 0 ידי אחריםביצוע עלכנוןת

 0 ₪
ח'ברסת בית כנכנון ת הקמת מוסדות ציבור

שבזי 
₪ 0 ידי אחריםביצוע עלכנוןת

כנית  ת מתוך3ב ביצוע שלחב ציבוריהנגשת מרחב ציבוריהנגשת מר 
ב שנתיתר

₪ 4700,000ב ביצוע שלסיום 

דוטים הנגשת מקל הנגשת מוסדות ציבור
כליתייםת

כנית  ת מתוך3ב ביצוע של
ב שנתיתר

₪ 4500,000ב ביצוע שלסיום 
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קידום התחדשות
 עירונית

אגף הנדסה
מנהל האגף: אדר' יונתן לוי

כ סה"פוי צערךי ת/ התחלי השוואתערך דיע/משימהטרות המחלקה \ מ עירוניל עדיע
ביםתקצי השנהסוףבמשימהלאגף

הכנית עבודפי תביצוע ל חרוג מוס"שיקום ושד
 מ. החינוךשל

ביצוע פרויקטים שונים 
בתחום

₪ 1,000,000ביצוע

ת מתחם אופקרהסד רוג מוסדות ציבורשד
 החינוךבמינהלטק 

₪ 5,000,000ביצועטפורכנון מת

 חוויתיכזהקמת מר רוג מוסדות ציבורשד
 הגפןבמישור

₪ 2,500,000ביצועסיום ט פורכנון מת

ת אודיטוריוםרהסד רוג מוסדות ציבורשד
תיוההאב הקהיל 

באגרוטק 

₪ 2,500,000-ביצועת תחיל

חבת מבנה שירותהר רוג מוסדות ציבורשד
פסיכולוגי

₪ 1,500,000ביצועבקשה תקציביתהגשת 

רוג ופיתוח מוסדותשד 
ציבור

פיתוח מתחם אגרוטק , 
בב של'

₪ 3,000,000ביצועסיום כנון סיום ת

₪ 2,000,000ביצועכנווןתחיפוי חזיתות אגרוטקרוג מוסדות ציבורשד
חברותמתן מענה ל מי חוץגורמתן מענה ל

תשתיות חוץ
₪ 0שוטףשוטף
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